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DONA M?. DOLORES MUNOZ MUNOZ, Secretaria General de la Diputacién Provincial de Jaén

CERTIFICO: Que el Consejo Rector del Servicio Provincial de Gestiéon y Recaudacion, en
Sesion ordinaria ndm. 2 celebrada el dia 21 de febrero de 2022, adopto, entre otros, el siguiente:

ACUERDO

“7 DAR CUENTA DEL NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS DE LAS
UNIDADES ADMINISTRATIVAS DEL SPGR EN EL EJERCICIO 2021.

Por el Sr. Gerente, Rafael Illana Gonzilez, se da cuenta de del nivel de cumplimiento de
objetivos de las unidades administrativas del SPGR en el ejercicio 2021:

“CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS UNIDADES ADMINISTRATIVAS SPGR EJERCICIO
2021

OBJETIVOS ESTRATEGICOS
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(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES
OPAC APRENDIZAJE-
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS

POND.

INDICADOR
(I-X) EFICACIA

INDICADOR
(I-E) EFICIENCIA

INDICADOR
(I-A) ACTIVIDAD

NIVEL
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE
UNIDAD ADMVA
/NGDO

Tramitacion de todos
los recursos de
reposicion, tanto de
actuaciones en
voluntaria como en
ejecutiva, pendientes al
dia de la fecha y que
ascienden a un total de
1800 de los que 965
corresponden a
recursos contra
plusvalias.

Se haré una especial
incidencia en los
recursos contra
plusvalias, ya que
actualmente supone un
gran volumen del
pendiente de este
Servicio , de tal manera
que en caso de
resolverse los 965
expedientes (con un
margen del +/-10%), el
porcentaje total de
objetivos cumplidos se
verd incrementado en
hasta 10 puntos

orp

30

N° expedientes
resueltos/ pendientes:
2410/1800

N° expedientes IVINU
resueltos/ ptes:
1269/965

% Cumplimiento:
143,88%

Total puntos: 43,16

CUMPLIMIENTO T

A. A,
JURIDI | JURIDI
CA CA

Resoluci6n de todas las
solicitudes de
aplazamiento y
fraccionamiento que
tengan entrada en este
Servicio, de tal manera
que al finalizar el afio
no haya ninguna
solicitud con
antigiiedad superior a 1
mes.

orcC

15

N° entradas o
pendientes: 1499

N° expedientes
resueltos: 1499

Plazo de antigiiedad: 7
dias

% Cumplimiento:
123,33%

Total puntos: 18,50

CUMPLIMIENTO T

A. A.
JURIDI | JURIDI
CA CA

Resolucion de 734
expedientes de
devolucién pendientes
al dia de la fecha, asi
como todos aquéllos
que tengan entrada
hasta el 1 de septiembre
de 2021, de manera que
no solo se cumpla el
plazo de 6 meses
establecido por Ley,
sino que el mismo
quede reducido a 4
meses (margen de +/-
10%)

OPC

15

Plazo medio de
tramitacion expedientes
2021 3 meses

N° expedientes
resueltos/ pendientes+e
ntradas: 3628/2844

% Cumplimiento:
127,56 %

Total puntos: 19,13

CUMPLIMIENTO T

A. A,
JURIDI | JURIDI
CA CA

Revision de todos los
valores que se
encuentran
suspendidos con
anterioridad al
01/01/2020 con
anulacion en caso de
OPC | que proceda o
levantamiento de
suspensién y
comunicacion a los
interesados en los casos
en que haya que
continuar el
procedimiento

N° valores
revisados/pendientes:
1681/1681

% Cumplimiento: 100%
Total puntos: 5

CUMPLIMIENTO T

A. A,
JURIDI | JURIDI
CA CA
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(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO

OPC CLIENTES

OPAC APRENDIZAJE-

CRECIMIENTO
OPP PROCESOS

POND.

INDICADOR
(I-X) EFICACIA

INDICADOR
(I-E) EFICIENCIA

INDICADOR
(I-A) ACTIVIDAD

NIVEL
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE
UNIDAD ADMVA
/NGDO

orC

Emision de todos los
informes de carécter
juridico y de
funcionamiento y
organizacién que
siendo preceptivos;
sean solicitados por el
Organismo,
Ayuntamientos u otras
Administraciones
(Defensor del Pueblo,
Tribunales Econémicos
y Jurisdicciones Civil,
Mercantil y
Contencioso-
Administrativa). Plazo
7 dias

10

Tiempo de
resolucién/plazo objetivo:
5 dfas

N° informes emitidos:
309

% Cumplimiento: 140%
Total puntos: 14

CUMPLIMIENTO

A
JURIDI
cA

A
JURIDI
CA

orC

Tramitacién de quejas,
reclamaciones o
sugerencias. Plazo
medio de 12 dias

N° quejas,
reclamaciones

o sugerencias/plazo
tramitacién: 72/11,2

% Cumplimiento: 109%
Total puntos: 5,45

CUMPLIMIENTO

A
JURIDI
cA

A
JURIDI
CA

orcC

Tramitacion de todos
los expedientes de
beneficios fiscales de
VIM e IBI de manera
que queden grabados
en el padréon
correspondiente antes
del inicio de periodo
voluntario de pago.

20

N° entradas o
pendientes: 6123

N° expedientes
resueltos: 6123

% Cumplimiento: 100%
Total puntos: 20

CUMPLIMIENTO

A.
JURIDI
CA

JURIDI
CA

OPA

Optimizacion de los
recursos existentes (dc-
escaneados registro, dc-
electronicos Plan
Director, maquinas
multifuncion, correo
electronico), para
consolidar una cultura
del personal que aporte
un Valor Anadido en
la racionalizacién de
costes.

Objetivo:

Fomento del expediente
electrénico:
Tramitacién del 100%
de documentos
contables mediante
expedientes
electrénicos.

Archivo en expediente
electrénico de toda la
documentaci6n relativa
a contrataciones.
Finalidad:

-Aumento de la
eficiencia en los
procedimientos
(rapidez y agilidad)
-Maximizar la gestion
presupuestaria
-Optimizar la gestion
del espacio
-Minimizar el impacto
negativo
medioambiental
Inversion:

-Coste cero

Disminucién gastos
consumibles

N° fotocopias/ gasto
papel/consumo
téner/suministro
eléctrico

Consecucion del
objetivo. Tramitacion
electrénica del 100% de
los documentos
contables.

CUMPLIMIENTO
GLOBAL

)

GEP

GEP

Url de Verific

i6n: htps://verifirma.dipujacn.es/code/vRsD7B99SPZPZY thizn | wg==

FIRMADO POR PILAR PARRA RUIZ - LA PRESIDENTA DEL CONSEJO RECTOR FECHA'Y HORA 24/02/2022 12:22:05

FIRMADO POR MARIA DOLORES MUNOZ MUNOZ - LA SECRETARIA DELEGADA DEL CONSEJO RECTOR FECHA Y HORA 24/02/2022 11:15:27

ID. FIRMA

firma.dipujaen.es I VRsD7B995PZPzY tbjznlwg=—= I EVOONQW7 PAGINA 3/41

NORMATIVA Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.




-~

DIPUTACION
DEJAEN

(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES
OPAC APRENDIZAJE-
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS

POND.

INDICADOR
(I-X) EFICACIA

INDICADOR
(I-E) EFICIENCIA

INDICADOR
(I-A) ACTIVIDAD

NIVEL

CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE
UNIDAD ADMVA
/NGDO

Para este afio 2021, la
propuesta va dirigida,
fundamentalmente, a
conseguir la reduccion
de plazos en la
tramitacién de
aquellos objetivos
estratégicos que
inciden directamente
en la eficiencia de la
gestion econémica y
presupuestaria, y que
permitan un
conocimiento puntual
y real de la situacién
presupuestaria en todo
momento.

Objetivos relativos a la
Gestion Economica:

* Tramitacion
expedientes de gastos:
Plazo medio de 3 dias.
* Tramitacion Anticipos
opp | extraordinarios
Ayuntamientos. Plazo:
en el mismo dia

* Tramitacién Anticipos
reintegrables del
personal. Plazo medio
de 2 dias

*Seguimiento del
estado de ejecucion del
presupuesto. Plazo
quincenal.

* Estudio de costes por
Unidad Administrativa:
Plazo bimestral

* Tramitacion en plazo
facturas electronicas.

* Seguimiento diario de
la situacion de los
expedientes de gastos
pendiente

* Mantenimiento de
una base de datos
consolidada con
informacion relativa a
las tendencias de los
altimos 5 afos.

25

Plazo de tramitacion
Durante el afio 2021, se ha
conseguido el objetivo
previsto de reduccion de
plazos en todos aquellos
objetivos relativos a la
Gestién Econémica,
expedientes de gastos y
anticipos, lo que ha
permitido un
conocimiento real y
puntual de la situacién
presupuestaria.
Tramitacién de 1703
facturas en Registro
contable de facturas.,

El seguimiento del estado
de ejecucion del
presupuesto se ha
realizado dentro de los
plazos reducidos
(quincenal y bimestral,
respectivamente)

GLOB

CUMPLIMIENTO
AL

)

GEP GEP

Objetivos relativos a la
Gestion Presupuestaria:

(Tramitacién en plazos
reducidos)

* Tramitacion de
expedientes de
modificacion de créditos:
- Incorporacion
remanentes de crédito.
OPP | Plazo maximo de 5 dias,
una vez liquidado el
presupuesto.

- Transferencias créditos:
Plazo méaximo de 3 dias.
- Suplementos y créditos
extraordinarios. Plazo
maximo 7 dias.

* Seguimiento indicadores
de ejecucion del
presupuesto: Plazo:
Quincenal

40

Plazo de realizacion

Se ha conseguido el
objetivo fijado de
reduccion de plazos en la
tramitacién todos los
objetivos relativos a la
Gestion Presupuestaria.

CUMPLIMIENTO T

GLOBAL

)

GEP GEP
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(OP)

OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES
OPAC APRENDIZAJE-
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS

POND.

INDICADOR
(I-X) EFICACIA

INDICADOR
(I-E) EFICIENCIA

INDICADOR
(I-A) ACTIVIDAD

NIVEL

CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE
UNIDAD ADMVA
/NGDO

OPF

Objetivos relativos a
Proveedores:

* Tramitacién de
propuestas de
contratacion. Inicio
plazo méaximo de 3
dias.

* Evaluacion continua
de proveedores,
mediante el
seguimiento de la
ejecucion de los
contratos, y registro en
ficha del proveedor: Su
periodicidad vendra
delimitada en funcién
de la ejecucién del
contrato.

* Actualizacion lista de
proveedores
aprobados. Delimitada
en el primer bimestre.
* Mantenimiento de
Base de datos unificada
de contratos del SPGR.
En funcién de las
modificaciones que se
produzcan

* Optimizar el espacio
disponible y agilizar la
basqueda de
documentacion
mediante la revision de
los expedientes
existentes y adecuando
su contenido a lo
dispuesto en el art. 70
delaLey 39/2015, de 1
de octubre, en relacion
al contenido de los
expedientes
electrénicos.

* Mantenimiento de la
base de datos de
seguimiento de gastos
periddicos con la
finalidad de conocer
todos los

datos relevantes
mediante una sola
consulta, creando una
hoja resumen vinculada
alos datos de todas las
Unidades
Administrativas,
permitiendo conocer el
total por conceptos,
total del gasto
acumulado, dltimo
periodo facturado,
incidencias, etc.

30

Plazo realizacién
*Tramitadas propuestas
de contratacion en el
plazo previsto. El numero
de contratos menores
finalizados en 2021, han
sido 75.

*Evaluacion continua de
proveedores y
actualizados de lista de
proveedores aprobados
en plazo fijado.

*Actualizada la base de
datos de contratos
vigentes.

* Optimizado el espacio
disponible, facilitando la
busqueda de
documentacion.

*Realizado el
mantenimiento base de
datos gastos peri6dicos de
las Unidades Territoriales.

*Actualizada base de
datos indicadores
liquidacion del
presupuesto

GLOB

)

CUMPLIMIENTO
AL

GEP

GEP
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL UI;IEI:]?)I;C]’)N:S:;‘E A
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO e
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
*Actualizacion de una
base de datos de
seguimiento de la R
lucion d Realizacion
.ev((i)AuCQ n ed L *Preparados los datos de
}n I,C; olrles del a la liquidacion del
iquidacion de presupuesto en plazo
presupuesto. fijado.
Seg.uirfliento evolucion *Preparados los datos de
de indicadores: la liquidacién a mediados
(Tramitacion en plazos de fob,
reducidos) © tebrero.
* Preparacion datos *Datos comparativos,
adelanto de la gréficos y tendencias del
liquidacién del presupuesto, realizado en
l?c‘.]slu alclleosrtlo i:n los el plazo de 3 dias
presup L siguientes a la fecha de
primeros 2 dias del mes liquidacion de
de febrero.
© febrero presupuesto.
* Pre ion dat
T ceparacion datos Seguimiento evolucién
iquidacién del de:
presupuesto para N
io 1 d
reunion anua e' Variabilidad interanual de
resultados. Plazo: ORN
mediados de mes de gastos (ORN)
febrero.
eprero Afio 2016/2015 =1,16 %
. Afio 2017/2016= 1,15%
* Datos comparativos y Afio 2018;2017 —118%
Ao iy i courLvENTO
OPF presupuesto. 17azo: 5 Afio 2020/2019 = 0,93% GLOBAL GEP | GEP
En el plazo de 3 dias 4 ( *)
siguientes de la fecha
I IGP Personal 2020
de liquid. del
© liquicacion de (capitulo I/ capitulo
presupuesto. 11)*100= 178,61
*Seguimiento de la .
evoﬁlcién de: Zfice evolucion 2020.
01TO
- Indices de eficacia Ergtg(zDRnetos/ OR netas
Ingresos: Variabilidad s
int 1i ;
i:: ii‘;zioil;i:;ﬁf Evolucion plurianual
emgplea dos remanente tesoreria y
_ Indices eficacia resultado presupuestario.
Gastos: Variabilidad
int;r:;ual nastlols' *Remanente de tesoreria:
g_ . Afio 2016 = 8.718.552,48
IGPersonal = (gastos de Afio 2017 =10.248.102.63
1 t i
Ee:?:m/\ Sastos Afio 2018 = 8.658.157,29
cc})jrrientes)*loo Afio 2019 = 5.022.256,83
- Indices evolucién Afio 2020 = 2,864,245,53
Ahorro bruto:DRnetos- *Resultad
OR net. esultado
- in:lfczz resultados pr_esupuestario:
econémicos: (Ingresos QTO ;glg z gggzréll%/i?
. o =5. 170,
corrientes '/gasms Afio 2018 = 2.575.766,73
corrientes) /n° _ e aon
empleados; Evolucion A1~10 20;9 : ;‘798'190’50
plurianual remanente Afio 2020 = 2.082.666,30
tesoreria y resultado
presupuestario.
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DIPUTACION
DEJAEN

(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS

RESPONSABLE
UNIDAD ADMVA
/NGDO

Numero de Contratos
formalizados con
Ayuntamientos/Plazo de
tramitacién desde la
comunicacién por SG
(Plazo de Tramitacion 1

Proteccion de Datos:
Tramitacion de

CONTRATO DE M

ENCARGADO DE 958(SZ)Onfratos formalizados
TRATAMIENTO DE S
DATOS de con Aytos de la Provincia

de Jaén/1 MES desde la
comunicacion de la
implantacion del C.P.D.
por SECRETARIA
GENERAL (2020)

Ayuntamientos con
Delegacion de
Facultades en la
Diputacién Provincial
de Jaén (SPGR)

en el Plazo Medio de 1
mes desde la
Aceptacion de la
Delegacion por el Pleno

Protecci | Numero/Plazo de
onde | tramitacion desde la
Datos | Peticion GEP (Plazo de

de la Diputacion (100% | Tramitacion 1 Mes) CUMPLIMIENTO
OPC | Provincial de Jaén del 4 GLOBAL GEREN | GEREN
Objetiv | SUBCONTRATACIONES * caa | ca

o / Plazo medio de

Especifi | tramitacion inferior al mes

co/Con | - SUBCONTRATACION
creto) | SERV.COMPL.FUNCION

Comunicacién a los
Ayuntamientos de la
Subcontratacién de
Servicios Auxiliares

complementarios de ES INSP.TRIBUTARIA 25-
Apoyo y Asistencia 30/06/2020 .
Técnica/ Administrativ - SUBCONTRATACION
a a las funciones de SERV.ATENCION
Inspeccion Tributaria TELEMATICA
en el Plazo Medio de 1 06/04/2021-09/04/2021
mes desde la - SUBCONTRATACION
adjudicacion del IMPRESION MASIVA DE
Contrato y desde la DOCUMENTOS
firma de Subcontrato TRIBUTARIOS
de Proteccion de Datos 06/04/2021-12/04/ 20,21
- SUBCONTRATACION
SERV.PERITACION
BIENES 13/05/2021-
26/04/2021

Fecha Presupuesto /

Publicidad: A
R, . . | Fecha Realizacion
Actualizacion y/o Publici . R
L Adecuacién senalizacién

Adecuacién de la dad exterior de la Caseria

sefializacion exterior e 159 . . CUMPLIMIENTO

R (15% Escalona e interior de los GLOBAL GEREN | GEREN

OPC | interior del SPGR del del total P
. Edificios (6, 8 y 9) en * CIA CIA
Organismo en el plazo de *)
L suspenso hasta
de 3 meses desde la Objetiv A
comunicacién de 0s) realizacién "Obras de
- Rehabilitacion Caseria
adecuacion N
Escalona
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DIPUTACION
DEJAEN

(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS

RESPONSABLE
UNIDAD ADMVA
/NGDO

N° de noticias
publicadas/fecha de
publicacién

24 Noticias Publicadas:

6 Noticias de Prensa
Web Diputaciéon-SPGR:
- Modificacién
Ordenanza General
SPGR / 29.12.2021
- Nueva Oficina Virtual
SPGR 3.0 - 07/12/2021
- Presentacion Memoria
SPGR 2020 / 10.11.2021
- Diputacion abre la
campafia de
recaudacion del
impuesto de bienes
inmuebles rusticos, de
los arbitrios y del IAE /
06.09.2021
- Diputacion abre la 1
campafia de
recaudacion del
impuesto de bienes
inmuebles urbanos y de
caracteristicas
Publicidad: Publici especiales e IVTM 2021
ublici

Publicacién noticias de dad / 01.04.2021

prensa del Organismo (15% - Diputacién de Jaén CUMPLIMIENTO

Publicacién Actos y/o ampliara por segundo GLOBAL GEREN | GEREN
. del total <

Resoluciones en el de ano los plazos para * CIA CIA

Tablon de Anuncios de Obietiv facilitar el pago de los ( )

la Diputacién ols) tributos municipales 1*

Provincial de Jaén Campana Voluntaria

2021 / 08.01.2021

orC

9 Noticias de Prensa
publicadas en Ideal

7 Noticias de Prensa

publicadas en Jaén

2 Noticia de Prensa

publicada en Viva Jaén

N°de Actos y/o
Resoluciones
publicados en el Tablén
de Anuncios

- Resolucion
Ampliacién Plazos
Tributarios 1° Campania
Recaudacion
Voluntaria 01/02/2021
- Resolucion Sistema
Ident.Tram.Tribut.Nota
aclaratoria 28/03/2020
(Prorrogado 2021)

- Resolucion Sistema
Identificacion Tramites
Tributarios (Prorrogado
2021)
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Publici Nﬁrr_xe.ro de nuevos
Publicidad: dad ciudadanos Fecha
P o S
OPC ger:\zlcli?)cs“;ncicixedadanos dgio/‘;al implantacién CUMGP]-]A“(IJI\];[/LELNTO T GEREN | GEREN
. R - Implantaciéon nueva * CIA CIA
en Oficina Virtual y de Oficina Virtual ( )
APP Objetiv .
Ciudadanos 3.0/
os) 07.12.2021
N° Subastas/Fecha de
Publici | subasta/Fecha de
. dad publicacién en prensa
Publicidad: . i
Publicacién trimestral (15% | No implementacion CUMPLIMIENTO GEREN | GEREN
OPC del total | (Objetivo extinguido GLOBAL
en prensa de subastas % CIA CIA
de bienes c?e ) f.iesde 202? por la *)
Objetiv | implantacion de la
0s) tramitacion de la Subastas
Electrénica)
(I-X) INDICADOR EFICACIA
Fecha de Actualizacion:
Actualizacién mensual
- Publicacion y Exposicion Piablica Aprobacion Provisional de la Modificacion
Puntual de la Ordenanza General de Gesti6n, Recaudacion e Inspeccion, del
Servicio Provincial de Gestién y Recaudacién de la Diputacién Provincial de
Jaén (https:/ /www.dipujaen.es/ portal-de-transparencia/relevancia-
juridica/normas_y_reglamentos_en_curso.html) (Web “Portal de
Transparencia”)
- Publicacién a Medios de la nueva Oficina Virtual Tributaria 3.0 y su
implantacién en la Web del Organismo desde el 07/12/2021
(https:/ /www.dipujaen.es/_area-de-actualidad/ detalles.html?uid=91d9e0c7-
5753-11ec-bbe6-005056b0675f) (Web)
- Actualizacion del Contenido “Tabla de Competencias” en la Seccion “Qué
hace el Area” (https:/ /www.dipujaen.es/conoce-diputacion/areas-
organismos-empresas/recaudacion/que-hace/ tabla-competencias.html) (Web)
- Aprobaci6én nueva Adhesion al Convenio de Intercambio de Informacién y
Colaboracion en la Gestion Recaudatoria con las Entidades Locales (Se adjunta
Publicidad: archivo PDF correspondiente al Certificado del Consejo Rector del SPGR de
Modificacié Publici fecha 20/12/2021) https:/ /www.dipujaen.es/ portal-de-
odificacion y ublici 4 L . . . .
B e transparencia/economica-financiera/ convenios-suscritos-en-vigor.html) (Web
actualizacion periodica dad “Portal de Transparencia”
d? la Web, APP, Qf]cma (5% - Publicacion a Medios de la Memoria Anual Organismo correspondiente al CUMPLIMIENTO T GEREN | GEREN
OPC | Virtual del Organismo | del total | . . . N L . GLOBAL
P ejercicio 2020 y su inclusion Web y Unidad H (Web) - CIA CIA
(Sede Electronica de - Actualizacion de la Seccion de “Actualidad” (Notas de Prensa “Apertura 2° ( )
Aytos), Portal de Objetiv N S i . s P ”
Ty . Periodo Cobro Voluntario” y “Presentacién a Medios Memoria’2020 SPGR’
ransparencia e 0s) . - . - -
Intranet (Web) (https.//wwx_!v.leu]aen.es/connce-dlputaclon/areas—orgamsmos-
empresas/recaudacion/index.html) (Web)
- Creaci6n de un nuevo contenido “Solicitudes” en la seccién “Informacién al
Contribuyente” (Se incluirdn otras solicitudes previa solicitud) (Web)
- Creacion de un nuevo contenido "Subastas" en la seccion "Informacion al
Contribuyente" (Web)
- Actualizacién del Contenido “Plan de Pago Personalizado” en la seccion
“Informacién al Contribuyente” (Adecuacion de la Solicitud e inclusién BOP
publicacién modificacion Ordenanza General de Gestion, Recaudacién e
Inspeccion del SPGR (Web y Oficina Virtual)
- Actualizacion del Contenido “Calendario de Tributos” en la seccion
“Informacion al Contribuyente” (Publicacion Calendario de Tributos/2021 y
Resolucién Ampliacién Plazos Procedimientos Tributarios) (Web)
- Actualizacion del Contenido “Horarios de Atencién al Ciudadano” en la
seccién “Conoce el Area “(Actualizacién Fiestas Locales y Autonémicas) (Web)
- Adecuacion de la denominacion del Contenido “Aplazamientos,
Fraccionamientos y Domiciliaciones” (Denominacion anterior “ Aplazamientos y
Fraccionamientos”) en la seccion “Informacion al Contribuyente” (Web)
- Creacion nuevo Contenido "Plan Estratégico en la seccion "Calidad y Mejora
Continua" (Web)
- Publicacion de la Resolucion ntimero 1515 de 28/01/2021 sobre “ Ampliacion
Plazos Procedimientos Tributarios” (Tablon de Anuncios)
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL UI;E%I;%N:SW A
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO e
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Publicidad: . .| Plazo de realizacién en el
L Publici .
Nuevo Disefio dad primer semestre del
innovador/y ) (15% Ferjerciéio o finalizad CUMPLIMIENTO GEREN | GEREN
OFC maql.xeta.c)lon, asicomo | 4 top | Tramitacion finaliza da GLOBAL
Publicacién de la de 30.09.2021 /Publicacién * CIA CIA
Memoria Anual del Obietiv Web y Presentacion a ( )
Organismo en el primer on Medios Diputada SPGR
semestre del ejercicio ) 10/11/2021
Fecha 1° voluntaria/Fecha
Publicidad: envio carteleria 1*
Planificacion de las voluntaria
campafias publicitarias | Publici | 01/04/2021- Ampliada
de recaudacion dad hasta 06/09/2021/Envio
i % v CUMPLIMIENTO
Voluntgrla del ) (15% en marzo de 2021 CLOBAL GEREN | GEREN
OPC | Organismo, asi como su | del total CIA CIA
envio a los grupos de de Fecha 2° voluntaria/Fecha (*)
interés con antelacion Objetiv | envio carteleria 2*
suficiente a la apertura 0s) voluntaria
de los cobros 01/09/2021 al
voluntarios 05/11/2021/Fecha envio
en agosto de 2021
Publici | Fecha realizacién
Publicidad: dad Reunién anual de
g % i CUMPLIMIENTO
Presentacion resultados (15% resultad(le del Organismo GLOBAL GEREN | GEREN
orC . . del total | suspendida como
Organismo en el primer . - CIA CIA
trimestre del efercicio de consecuencia de la *)
) Objetiv | implantacién Medidas
0s) COVID
Realizacion
. . Numero de
Con§e]o Rector: . Sesiones/Ntumero de
Gest{én, preparacion y Expedientes ORC
2:“2;;3?; izl 11 Sesiones Ordinarias
pedi ) / 11 Bxpedientes ORC
Consejo Rector Consejo Niémero de
mensualmente y Rector .
clasificacién por (25% Acuerc.los/ Ntimero de CUMPLIMIENTO
. Expedientes GLOBAL GEREN | GEREN
OPP | materias de los del total .
e Pleno/Numero de " CIA CIA
acuerdos y clasificacion de . S ( )
. L Expedientes Comisién
por materias de los Objetiv Economia, Hacienda y
:iuz;c}:;t};sgg;écmn °3) Asistencia a Municipios
P ’ 110 Acuerdos ORC/36
correspondientes a las
. . Exptes Pleno/5 Exptes
sesiones del Consejo Comisién Economia
Rector del SPGR Hacienda y Asistencia a
Municipios
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Consejo Rector:
-A partir del ejercicio
2018, y en
cumplimiento al
Decreto 39/2017, sobre
libros electrénicos de
actas de la Presidencia
de las Entidades
Locales, se ha creado la
correspondiente
aplicacién informatica
del Plan director, Consejo
debiendo ser inscritas Rector Fecha realizacion
las Actas de las sesiones 5% Realizadas las Diligencias CUMPLIMIENTO
oPP celebradas durante este del total de Encuadernacion de las GLOBAL T GEREN | GEREN
ejercicio y sucesivos en de Actas de 2020 en el primer (*) CIA CIA
el libro electrénico Objetiv trimestre de 2021
siguiente: o) (29/01/2021)
ENTIDAD: GTR
LIBRO 709 CONSEJO
RECTOR SPGR.
Creacién de diligencias
de Apertura, Cierre y
firma del Libro de
Actas electronico del
Consejo del ejercicio
anterior en el primer
trimestre del ejercicio
actual.
N° de extractos enviados
telematicamente/Fecha
firma Extracto/Fecha
envio
11 Extractos enviados
correspondientes a las
sesiones del Consejo
Rector:
. - Sesion
Consejo Rector: 15.01.2021/26.01.2021
Comu}nllcaclon _ Sesion
telematica porla Web | (oo | 17.02.2021/22.02.2021
de la Delegacion de Rector | - Sesion
Gobernacion de la Junta o
de Andalucia, de los (25% 17’03',2021/24'03'2021 CUMPLIMIENTO T GEREN | GEREN
orp ! del total | - Sesién GLOBAL
extractos y asistentes al de 21.04.2021/23.04.2021 (*) CIA CIA
Consejo rector en el Obieti B S o
lazo de 5 dias habiles jetiy cesion
P 0 o0s) | 17.05.2021/20.05.2021
desde la firma del ~ Sesion
extracto del Consejo 18.06.2021/28.06.2021
Rector. - S‘esi-()n o
19.07.2021/22.07.2021
- Sesi6n
21.09.2021/30.09.2021
- Sesi6n
25.10.2021/03.11.2021
- Sesi6n
16.11.2021/19.11.2021
- Sesi6n
20.12.2021/28.12.2021
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL NS
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Realizacion
N° de Informes/Fecha envio
N° Informes realizados para
Presidencia
-1 Memoria Anual 2020 /
19.04.2021
- 1 Balance de Gestion
Legislatura actual (Ecuador
Legislatura (Proyectos y
Actuaciones SPGR) /
02.06.2021
-1 Debate del Estado de la
Provincia / 30.09.2021
-5 Fichas Convenios para
Portal Transparencia /
07.01.2021 (4 Trimestre
2020), 06.04.2021 (1
Trimestre), 05.07.2021 (2
Trimestre), 01.10.2021 (3
Trimestre) y 19.01.2022 (4
Trimestre)
-3 Informes para Centro
L. . . Documental: UUTT Linares
Gestion Tributaria: y Ayto Linares / 12.01.2021,
Elaboracién, UTT Linares-Ayto Linares-
tramitacion y envio de AytoJaén / 07.01.2021, UTT
balances de gestion, Linares-Ayto Linares-Ayto
informes de situaciones Jaén / 27.07.2021 .
. N - Portal de Transparencia: 7
tributarias, base de Informes-respuesta
datos de convenios y Preguntas al Presidente
adendas, informe de (18/01/2021, 09/02/2021,
actuaciones del SPGR ;3; gg; ;g? ;3; gz; ;g;l
" 1, 1
para el "Debate de.l . 07/10/2021), 1 Informes—y
Estado de la Provincia respuesta
y otros informes Gestion Quejas/Sugerencias
solicitados por Tributa (29/10/2021)
Presidencia ria
Vicepresidencia y (15% N®Informes realizados para CUI\gj‘g\S\ELNTO GEREN | GEREN
OPP p Vicepresidencia
Otras Areas dela del total _3 Dosier Memoria Anual (*) CIA CIA
Diputacién en el plazo de 2020, OFICINA VIRTUAL
medio de 7 dias, asi Objetiv TRIBUTARIA OV.3,0'Y SIT
como elaboracién y 0s) SANCIONA
hanutaFlén dela N° Informes realizados o
Memoria-Informe de solicitados a
Gestion Anual del Intervencién/Secretaria
SPGR solicitado y General
envidado - Enviadas 7
electrénicamente antes Comunicaciones Internas
solicitando emision
del 31 de marzo del Informes Previos del
ejercicio al Area de Consejo Rector de los meses
Presidencia, de Febrero (1), Junio (2),
Vicepresidencia y Septiembre (1), Octubre (1),
Secretaria General NUV'em.b'e (1) y Diciembre
(1) relativos a 22
"Propuestas del Consejo
Rector" (21 "Delegacién de
Funciones" y 1
"Modificacién de Ordenanza
General SPGR")
N° Informes realizados o
solicitados a Intervencion
- 4 Fichas Convenios
Tribunal Cuentas /
19.02.2021 (Histérico y 1
Trimestre), 06.07.2021 (2
Trimestre), 01.10.2021 (3
Trimestre) y 19.01.2022 (4
Trimestre y Anual 2021)
N° Informes realizados para
otras Areas de Diputacion
- Informes varios Medidas
Covid-19 para RRHH con
motivo de los Decretos de
Estado de Alarma antes la
crisis sanitaria
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL NS
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Resultado
presupuestario
2021/2020/2019/2018/
2017/2016/2015/2014/
2013/2012
Remanente de
Tesoreria
2021/2020/2019/2018/
2017/2016/2015/2014/
2013
Resultado
presupuestario:
Ao 2013 = 4.020.408,65
Resulta Ano 2014 = 1.650.279,38
do 2.789.161,64
Presup 3.927,454,50
Resultado uestario 5.584170,41
Presupuestario: (100% 2.575.766,73
opr | Aumento del resultado | ) Afi0 2019 = 1.798.190,50 CUMPLIMIENTO T CEREN | GEREN
presup YEE | Objetiv Afio 2020 = 2.082.666,33
remanente de tesoreria s
en un 5% anual o (datos provisionales)
Especifi Ao 2021 = Pte. datos
co/Con liquidacién
creto)
Remanente de tesoreria:
Ano 2013 = 6.547.942,82
Afio 2014 = 4.128.671,94
Ao 2015 = 6.917.825,98
Ano 2016 = 8.718.552,48
Ano 2017 =
10.248.102,63
Ao 2018 = 8.658.157,29
Ao 2019 = 5.022.256,83
Ao 2020 = 2.932.675,06
(datos provisionales
liquidaci6n)
Afo 2021= Pte. datos
liquidacion)
INDICADOR (I-X) EFICACIA
N° Altas y/o Adecuaciones/Bajas/Plazo de Tramitacion (Plazo medio 1 Mes)
SED CATASTRO, CITRIX CATASTRO, PIC CATASTRO, DGT, AEAT, BOP,
BOE SITE, CUENTAS RESTRINGIDAS UNIVIA SPGR, REGISTRADORES
JUNTA DE ANDALUCIA ENMT, REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD
(Presentacion telemética documentos), OFICINA VIRTUAL SPGRAYTOS
(SEDE  ELECTRONICA), GESTORES  ADMINISTRATIVOS  (SEDE
ELECTRONICA), COMUNIDADES DE REGANTES (SEDE ELECTRONICA),
SDAD AGRARIA TRANSFORMACION, GESTOR DE ESPERAS/CITA
PREVIA, BONIFICACION IVTM, BONIFICACION IBU, PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR
Gestion Tributaria:
Atlas y/o Bajas accesos
Sede Electrénica del (100%
Catastro, CITRIX, DGT,
Agencia Tributaria, d.el ) Plazo inferior 2 15 dias
4 Objetiv | [Hcawcias ciTRx caTAsTRO 5 Plazo inferior a 15 dias_|| CUMPLIMIENTO
OPA | BOP, QMATIC, o oot 7 Plazo inferior a 15 dias GLOBAL GEREN | GEREN
Cc Registradores de la Especifi 17 6 Plazo inferior a 15 dias (*) CIA CIA
Propiedad de Espafa y P TM-1BU 14 4 Plazo inferior a 15 dias
otras Entidades en el €0/Con | [pic, CONSULTAY CERTIFICACION COMO PIc: 21 2 Plazo inferior a 15 dias
. . creto) |AMPLIACION PIC 19 Plazo inferior a 15 dias
plazo medio de 15 dias JUNTA ANDALUCIA, FABRICA NACIONAL MONEDA Y TIMERE 4 5 Plazo inferior a 16 dias
desde la recepcion de la CoL EMATICOS) N 1 Plazo inferior a 15 dias.
peticion [AEAT 4 Plazo inferior a 15 dias
[CONSEJERIA DEHACIEDA (JUNTA DE ANDALUCIA) 1 Plazo inferior a 15 dias
[CUENTAS RESTRINGIDAS UNVIA| 1 2 Plazo inferior 2 15 dias.
B0 2 4 Plazo inferior 2 15 dias.
BoE 3 Plazo inferior 2 15 dias
OFICINA VIRTUAL SPGR "AYUNTAMIENTOS" 26 2 Plazo inferior a 15 dias
OFICINA VIRTUAL SPGR "COLEGIO DE GESTORES"
[OFICINA VIRTUAL SPGR 2 Plazo inferior a 15 dias.
OFICINA VIRTUAL R’ - TRANSFORMAC
OFICINA VIRTUAL SPGR "EMPLEADOS SPGR"
INFORMA 9 1 Plazo inferior 2 15 dias
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Locales:
Nuevas Oficinas Formalizacion nuevos
Terrlt'orla.les contratos Fle GEREN | GEREN
OPC | (reubicacién locales arrendamiento Cla ClA
unidades territoriales) N° nuevos contratos
Obras de Rehabilitacion No consta/no procede
Caseria Escalona
N° Convenios
firmados/Fecha
aprobacion Consejo
Rector/Fecha aprobacion
Pleno
3 Convenios firmados:
- Aprobacion de la
Adenda al "Convenio de
Colaboracién en la
Gestion Recaudatoria
entre el Servicio
Provincial de
Recaudacion y Gestion
Tributaria y las Entidades
Bancarias de Crédito"/CR
21/04/2021
Consejo Rector: C . | - Solicitud a la Direccién
Aprobacién de 0190 | General del Catastro para
Acuerdos o Convenios Rector encargo a la Sociedad
. (25% N CUMPLIMIENTO
opc | o ohtas Entidades u del total Mercla'rml Estatla! dle GLOBAL GEREN | GEREN
Organismos para la de Gestion Inmobiliaria de (*) CIA CIA
implantacién o mejora Objetiv Patrimonio, M.P.S.A.
de los servicios (SEGIPSA) de realizacién
prestados 09) de trabajos catastrales
objeto del Convenio con la
Diputacion de Jaén/CR
17/05/2021
- Solicitud de la
Diputacion Provincial de
Jaén para la Adhesion al
Convenio entre la Agencia
Estatal de Administracion
Tributaria y la Federacion
Esparfiola de Municipios y
Provincias en materia de
intercambio de
informacion y
colaboracion en la gestion
recaudatoria con las
Entidades Locales/CR
20/12/2021
Delegacion Funciones: }:{echa C}(:)ns;]o
Comunicacion a las Delegac Ple ctor/Fecha
Unidades ionde | Fleno/Fecha de
Administrativas Funcion | SOmumica cion (Plazo d?
implicadas en el plazo es | tramitacion 7 dias habiles) CUMGP[%I\,;I}\ELNTO T GEREN | GEREN
OXC de 7 dias habiles desde | (20% de \];;rff JETIVO CAMBIOS (*) CIA CIA
la ﬁrm? del acuerdo totall clle DOCUMENTACION
plenario de la Objetiv DEL SGC DE
?ﬁf\lc’f:\‘e"s“ de ) | PLANIFICACION DE LA
CALIDAD
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
1. N° de Convenios y/o
Adendas suscritos/Fecha
aprobacién
Consejo/Fecha
aprobacién Pleno/Fecha
de firma Certificado
Acuerdo Plenario
40 Convenios/ Ver fechas
Consejo Rector y Pleno en
Objetivo "Cambios de la
D L . documentacion de SGC I-
elegacion Funciones
I (Aprobaciéon CR U1V
16/12/2016-PLENO 13 CONVENIOS DE
29/12/2016; GESTION TRIBUTARIA,
4 RECAUDACION E
Modificacién CR INSPECCION CON
21/06/2017-PLENO AYUNTAMIENTOS
04/07/2017; 5 CONVENIOS DE
Adecuacién a la MULTAS DE TRAFICO
normativa vigente CR CON AYUNTAMIENTOS
21.01.2020-PLENO 5 ADENDA CONVENIO DE
30.01.2020 Convenios GESTION TRIBUTARIA,
Tipo de delegacion de FI\'IESCP/?ELCIEIAOC;JON E
gac““a%e,s en materia AYUNTAMIENTOS
e Gestion Tributaria, 2 CONVENIO
Liquidacion, Inspeccion RECAUDACION
¥ Recaudacion, enla EJECUTIVA CONSORCIOS
Diputacién Provincial 15 CONVENIOS TASA
de Jaén y Convenio SUELO CON
Tipo de con la AYUNTAMIENTOS
Diputacién Provincial . 5
de Jaén, para la 2. Formalizacion Conceptos Nimero de mmnes te
Instruccion y Convenios: N° total de Ayuntamientos
Resolucion de los convenios
expedientes formalizados/Formalizad i (UM) o
sancionadores y la ]??legac oen plazo Ei(R:§Uc‘aJ g?
Gestion y Recaudacion | o1 £© | 93 CONVENIO (Vli#) 2
de Multas por uncion | FORMALIZADOS DE D CUMPLIMIENTO
R [niraccionesala Ley o GESTION TRIBUTARLA, Cerfficaciones Descubierto 1] GLOBAL ROl Rt
sobre Tréfico y (20% de | RECAUDACION E INTNU (Plusvalfas) *) asopan
Seguridad Vial, yalas | (92 ¢ | INSPECCION Gesiion Integral Hulfzs
Ordenanzas Objetiv | 78 CONVENIOS m_gm z
L 0s) FORMALIZADOS DE | biullas Ejecuiva
Municipales de MULTAS DE TRAFICO Icio g
Circulacion suscritos 2 CONVENIOS Tasa Sueld 3
con Aytos de la RECAUDACION T
Provincia de Jaén y EJECUTIVA ENTIDAD
Convenios Tipo LOCAL AUTONOMA
Gestion Recaudatoria 7 CONVENIOS
Comunidades de RECAUDACION
Regantes, ELA 'y EJECUTIVA
Consorcios) COMUNIDADES DE
REGANTES
1. Nuevos Convenios 4 CONVENIOS
T RECAUDACION
suscritos EJECUTIVA CONSORCIOS
2. Formalizacion de
Convenios en el plazo 3. Publicaciones BOP: Fecha
medio de 15 dfas desde Boletin/Ntimero Boletin
la firma del certificado -02/02/2021-21 (4
del acuerdo plenario de Delegaciones, de las cuales 2
aceptacion de funciones de Consorcios)
3. Publicaciones BOP -13/04/2021-68 (10
4. Publicaciones BOJA Delegaciones)
5. Nuevos Convenios -17/05/ _2021'92 “
Tipo aprobados: Delegaciones)
Nimero/Fecha ~10/06/l2021—110 (6
Consejo/Fecha Pleno Delegaciones)
-13/07/2021-132 (2
Delegaciones)
-20/08/2021-159 (3
Delegaciones)
-15/11/2021-217 (10
Delegaciones)
-18/01/2022-11 (2
Delegaciones, corresponde a
Acuerdo Pleno del
29/12/2021)
Utl de Verificacién: https:/verifirma.dipujaen.es/code/vRsD7BI9SPZPzY thjzn1wg==
FIRMADO POR PILAR PARRA RUIZ - LA PRESIDENTA DEL CONSEJO RECTOR FECHA Y HORA 24/02/2022 12:22:05
FIRMADO POR MARIA DOLORES MUNOZ MUNOZ - LA SECRETARIA DELEGADA DEL CONSEJO RECTOR FECHA Y HORA 24/02/2022 11:15:27
ID. FIRMA firma.dipujaen.es I VRsD7B995PZPzYtbjznlwg=— I EVOONQW7 PAGINA 15/41
NORMATIVA Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.




-~

DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL UI;E%I;%N:SW A
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
4. Publicaciones BOJA:
Fecha Boletin/Numero
Boletin
-20/09/2021-181 (22
Delegaciones, de las cuales 2
de Comunidad de Regantes.
Corresponden a Acuerdos
Delegacion Funciones Plenarios del afio 2020)
II(Aprobacion CR
16/12/2016-PLENO 5. Nuevos Convenios Tipo
29/12/2016; aprobados: Numero/Fecha
Modificacion CR Consejo/Fecha Pleno
21/06/2017-PLENO - :Adecuaclon ala ngm?tlva
vigente del Convenio Tipo
04/07/2{]%7; de delegacion de facultades
Adecuacién ala en materia de Gestion
normativa vigente CR Tributaria, Liquidacion,
21.01.2020-PLENO Inspeccion y Recaudacion de
30.01.2020 Convenios los Ayuntamientos de la
Tipo de delegacion de Provincia de Jaén en la
facultades en materia Diputacién Provincial de
de Gestion Tributaria, Jaén /21.01.2020 /

30.01.2020

- Adecuaci6n a la normativa
vigente del Convenio Tipo
de delegacion de facultades
para la Instruccion y

Liquidacion, Inspeccion
y Recaudacion, en la
Diputacién Provincial
de Jaén y Convenio

Ti.PO de con la L Resolucién de los
Diputacion Provincial Expedientes Sancionadores
de Jaén, para la y la Gestién y Recaudacion
Instruccion y de Multas por Infracciones a
Resolucién de los la Ley sobre Tréfico y
expedientes Seguridad Vial, y a las
sancionadores y la Delegaci | Ordenanzas Municipales de
Gestion y Recaudacion on de Circulacion de los
de Multas por Funcion | Ayuntamientos de la CUMPLIMIENTO
. es Provincia de Jaén en la GEREN | GEREN
OPC | Infracciones ala Ley R N L GLOBAL
bre Trafi (20% de | Diputacion Provincial de ” CIA CIA
sobre Lratico y total de | Jaén /21.01.2020 / *

Seguridad Vial, y alas | opjetivo | 30.01.2020

Ordenanzas s) - Adecuacién a la normativa
Municipales de vigente del Convenio Tipo
Circulacion suscritos de delegacion de facultades
con Aytos de la recaudatorias de las
Provincia de Jaén y Comunidades de Regantes
Convenios Tipo en la Diputacion Provincial
Gestion Recaudatoria deJaén /21.01.2020 /

30.01.2020
- Convenio Tipo de
Delegacion en la Diputacion

Comunidades de
Regantes, ELA 'y

Consorcios) Provincial de Jaén, a través
de su Organismo Auténomo
1. Nuevos Convenios Local “Servicio Provincial de
suscritos Gestion y Recaudacion”, de
2. Formalizacion de las facultades de inspeccién
Convenios en el plazo y recaudaci6n de la tasa por
medio de 15 dias desde utilizacién privativa y
la firma del certificado aprovechamiento especial

constituidos en el suelo,
subsuelo o vuelo de las vias
publicas municipales a favor
de empresas explotadoras
de servicios de suministro /

del acuerdo plenario de
aceptacion de funciones
3. Publicaciones BOP

4. Publicaciones BOJA

5. Nuevos Convenios 12.02.2020 / 02.03.2020
Tipo aprobados: - Convenio Tipo de
Numero/Fecha Delegacion de Facultades en
Consejo/Fecha Pleno materia de Gestién

Recaudatoria en via
ejecutiva de los tributos y
otros ingresos de derecho
publico de las Entidades
Locales Auténomas

/17.06.2020 /
30.06.2020+E43
Delegacién Funciones: N° total de
Gestién, preparaciény | Delegac | expedientes/Fecha Consejo
tramitacién de ionde | Rector/Fecha Pleno
expedientes de Funcion . CUMPLIMIENTO
aceptacion de es | 32 Expedientes de GLOBAL GEREN | GEREN
orcC - . o Delegacion de Funciones
delegacion de funciones | (20% de ftad levacié ” CIA CIA
inclusic la | total de | tramitados parasu elevacion ( )
para su inclusion en o al Consejo Rector y Pleno
sesi6n del Consejo Objetiv | el ejercicio 2021 / Fecha
Rector inmediata a la 0s) CR-Pleno: Ver OBJETIVO
recepcion del acuerdo CAMBIOS DE LA
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL UI;E%I;%N:SW A
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
del Organismo DOCUMENTACION DEL
delegante. SGC DE PLANIFICACION
DE LA CALIDAD
Delegac Fecha de realizacion y
i6n de comunicacion
Delegacion Funciones: | Funcion Ver OBJETIVO CAMBIOS CUMPLIMIENTO
oPP Actualizacion periodica es DE LA ) GLOBAL T GEREN | GEREN
del DT.GT.01.04 Tabla | (20% de DOCUMENTACION " ClA ClA
de Competencias total de DELSGCDE ( )
Objetiv PLANIFICACION DE LA
0s) CALIDAD
1y 2. Plazo
tramitacion/N°
documentos registrados.
38300 entradas de
; L gii/gel:;: Siear;eral, por 4. Formalizacion
Secretaria y Registro: Documerttos en papel Con motivo de la
fisico, con entrada en UT reforma proyectada
1. Apgrmra del . 25000, SIR, Sede para el edificio 10 de la
expediente electrénico Electronica y oficina Caseria Escalona
mediante el registro y virtual. utilizado como archivo
escaneo de documentos De ellos 11837 han tenido | de oficina, se ha lleva a
recibidos por correo entrada en SIT (UT cabo el desalojo de la
ordinario en el plazo 252300), lo que se traduce | totalidad de los
medio de 1,5 dias. en su posterior apertura expedientes ubicados
de expediente en SIT. en dicho edificio,
2. Estudio de la Este afio 2021 se ha siendo trasladad’os ala
documentacién con producido un aumento Nave Archivo Central
- considerable en el
entrada diaria enla UT Regi del SPGR ubicada en el
5 egistro de entrada,
de Registro (250000), frente a las 28354 poligono industrial.
reenvio a la UT del SIT entradas de Registro Suponen un total de
(252300) para su General y los 6744 9000 cajas archivo
posterior registro y expedientes del SIT. definitivo de
apertura de expediente Con motivo de la entrada expedientes producidos
a cada oficina en vigor del articulo 16,4 por el Organismo.
propietaria en el SIT. dela I;e}’ 39-/2015 de
(Incluir indicador para Proce_ i_mien.to ) Una vez alojados se
nueva forma de Administrativo Comin, rocederd alla CUNgél\éIII\E]I_NTO GEREN | GEREN
OPC | egistrar en SIT) % que dispone que los [ cIA CIA*
8 documentos presentados | clasificacion para *)
. R de manera presencial ante | Propuesta de expurgoy
3. Custqdla del Libro de las Administraciones preparacion de
Resoluciones del ptiblicas deben ser transferencias al
Organismo. digitalizados en la Archivo General, que se
Comunicacioén semanal oficinas de Registro y engloba en la propuesta
del extracto de devueltos al interesado, de Gestion Documental
resoluciones via se producird la del SPGR.
telematica. incorporacién progresiva El volumen de
hasta ?l 100% de L expedientes en formato
4. Mantenimiento eXpedlent.eS e?ectromcos. papel iré
ArChiVO Genera] 3. Comunicaciones .
semanales y diligencia de desaparec.lendo conel
» cierre del libro de paso del tiempo hasta
5. Devoluci6n de resoluciones. llegar al 100 %de
documentacién por no 53 comunicaciones de expedientes
ser de nuestra extracto semanal de electrénicos y su
competencia a la resoluciones via correspondiente gestion
Administracién telemética a las documental de
correspondiente, asi Administraciones de Archivos electrénicos
como comunicacion del Estadoy dela de acuerdo con la
contribuyente de su Comunidad Auténoma normativa.
remision. 5. N° de documentos
enviados/1 mes
215 documentos.
Aproximadamente
18documentos/mes.
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antecedentes obrantes
de afios anteriores.
Esta base de datos sera

aporten los empleados
de formacién externa.
(Nuevo objetivo)

3. N° de Hardware y
Software solicitados/n°
de Hardware y
Software suministrado

HARDWARE:
- 260 Monitores (130 duales) / Suministrado 2020 / Implantado 2021
- 130 Escéneres / Suministrado /Implantado 2020 / Implantado 2021

actualizada - 130 Tabletas / Suministrado /Implantado 2020 / Implantado 2021
anualmente con la - 130 ordenadores sobremesa / Pendiente Suministro 2020 / Implantado 2021
comunicacién

realizada por RRHH, y SOFTWARE:

aquellas que, N° programas solicitados/N° programas implantados (SOFTWARE)
voluntariamente 5 programas solicitados/5 programas implantados

- CITRIX: Renovacion Licencia Citrix SPGR / Implantado

- OFICINA VIRTUAL TRIBUTARIA "Nueva Oficina Virtual OV.3 para
Ciudadanos" / Implantado 2021

- SIT SANCIONA / Implantacion 2021-2022

- MICROSOFT OFFICE: Portatiles y SuRface del Organismo (19) /Implantado
2020 / Implantado 2020 Actualizaciones/2021

- MICROSOFT OFFICE: Escaneres-Monitores-Tabletas-PCU / Implantado 2021
- NUEVA APLICACION SIT SERVICIOS DE GESTION, RECAUDACION E
INSPECCION / Implantado 2020

- CALL CENTER "Servicio implantado para la Atencion Telefénica y la gestion
de la Cita Previa" / Implantado 2020

- APP MIS TRIBUTOS / Adecuacién nueva APP / Implantado 2020

- FIRMA BIOMETRICA / Implantado 2020

- SEDE ELECTRONICA AYUNTAMIENTOS: Nueva Oficina Virtual para
Ayuntamientos y Otros Grupos de Interés / Implantado 2020

- GESTION DE ESPERAS / Solicitado a Nuevas Tecnologias valoracion
implantacién de la Aplicacion Ateno de la AEAT

- CITA PREVIA / Solicitado a Nuevas Tecnologias valoracién implantacion
Aplicacion de la AEAT

DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
INDICADOR (I-E) EFICICIENCIA
1. N° acciones formativas/N° trabajadores formados/N° clientes formados
(Plan de Formacién para Municipalistas/ Actividades Formativas Especificas
del SPGR)
20 Acciones Formativas / 104 Trabajadores Formados
1 Accién Formativa SIT SANCIONA / 79 Ayuntamientos Formados
En marzo 2020 suspendida toda la formaci6n del Plan de Formacién de
Diputacién como consecuencia de la pandemia generada por el COVID19. Esta
actividad es reanudada en septiembre 2020 en modalidad exclusivamente
online.
Formacién: Participacion en 20 actividades formativas:
- 20 acciones formativas Plan Formacion Municipalista 2021 / 104 Trabadores
1. Establecimiento de Formados (pendiente confirmacion Informe del Servicio de Formacion)
formacién especifica en - 3 acciones formativas Especificas del SPGR (incluidas en el PFM):
aspectos de Gestion, "El nuevo modelo de excelencia europeo EFQM 2020" Ed.1-2
Recaudacién o "Dindmicas y estrategias par a la gestion d equipos de trabajo"
Inspecci6n, técnicas de "Competencias digitales. (NII): Servicios avanzados de internet en la nube,
atencion a Clientes, herramientas colaborativas"
Calidad y Mejora
continua y disefio o 2. Fecha Creaci6n/ Fecha cumplimentacion
implantacién de nuevos Creada y unificada la base de datos de formacion desde el afio 1999. Se
servicios. completara anualmente con la base de datos de ejercicios anteriores a la que
Formacién en aspectos tiene acceso privado cada Area en la pagina web de Diputacion y aquellos que
relativos a igualdad y sean aportados por los/as empleados/as
Prevencién de Riesgos
Laborales 3. N° de HARDWARE solicitados/n° de HARDWARE suministrado
PLAN DE MODERNIZACION Y ADMINISTRACION ELECTRONICA:
opa | 2 Confeccién de nueva Implantacién (fe la Firma Biométrica y adquisicién de Equipos Informaticos, CUI\/(I]I)I}CI)h};[,«I\iNTO GEREN | GEREN
base de datos de 15 Tabletas y Escaner: CIA CIA*
. *°
formacién con los ( )
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Recursos Humanos:
1. Actualizacion de la
base de datos del
personal del
organismo. (contratos, 2. Plazo tramitacion/N°®
cambios fisicos- partes de baja
juridicos, etc.). Tramitadas 107
comunicaciones
2. Presentacion de bajas correspondientes a partes
de Incapacidad de alta-baja-confirmacion 1. Realizacion.
Temporal y partes de de 50 procesos de IT. Actualizacion 66
confirmacién del cambios fisicos,
personal en el mismo 3. Fecha de Tramitacion. juridicos, altas, bajas y
dia de su recepcion. Tramitacion de 62 ceses contratos de
expedientes de empleados del SPGR
3. Tramitacion de las alteraciones de némina
alteraciones de némina antes del dia cinco del 4. N° contratos
en el mismo dia en que mes de la némina en gestionados.
el expediente sea curso 4 contratos de
contabilizado por acumulaciones de
intervencion. 5. N° indemnizaciones tareas. CUMPLIMIENTO
OPA 20 incluidas en exp. Numero 3 contratos de GLOBAL T GEREN | GEREN
C 4. Gestion de CSS/plazo interinidad en plaza * CIA CIA*
propuestas de contratos 31 expedientes de vacante. ( )
coyunturales de comisiones de servicio 5 contrataciones
personal del organismo enviados el mismo dia de mediante programa de
en el mismo dia en que su contabilizacién para refuerzo para el SPGR
se produzca la inclusioén en némina del con una duraci6n de 3
necesidad. mes siguiente. afios.
2 contratos de
5. Gestion y tramitacion 6. Realizacion sustituciones IT
de expedientes de Este ejercicio tan solo un 5 Propuestas que se han
comisiones de servicio expediente de becario de tramitado como
del personal del master en abogacia. Desde comisiones de servicio
organismo en la 2020 no se tramitan de caracter voluntario.
noémina del mes propuestas de acogida de
siguiente de su becarios/ practicum
recepcion en Gerencia. debido a la falta de
espacio fisico para su
6. Gestion de ubicacion.
expedientes de
becarios. Acogida,
seguimiento y
elaboracion de informe
final de practicas.
1. Realizacién
Elaboracion de 12
Control de presencia: expedientes de horas
mensuales de planes de
actuaci6n para
1. Actualizacion inclusién en némina del
mensual de horas mes siguiente a su
trabajadas en Planes de realizacion en la dltima
Actuacién y entrega semana del mes en
mensual del personal curso.
del Organismo. Antes 2. N° Informes de Elaboracion de 12
del tercer dia laborable seguimiento expedientes de planes
el mes siguiente a su Depuracién mensual de | de actuacién para
realizacion. incidencias de planes inclusién en némina del
3 de actuac.l’on para mes sngl_x}ente asu CUMPLIMIENTO GEREN | GEREN
OPP | 2. Depuraciéon mensual 30 preparacion de 12 realizacion. GLOBAL CIA CIA*
de incidencias de expedientes de recursos | Actualizacion en base (*)
planes de actuacioén, al humanos para de datos de entregas a T
dia siguiente de su inclusién en némina del | cuenta y cémputo
finalizacion. mes siguiente a su mensual de horas de
realizacion. planes de actuacién
3 Computo anual de 3. Fecha Finalizacion
absentismo y horas 22 de febrero 2021. No
efectivas de trabajo del pudieron entregarse
personal durante el antes al no disponer de
ejercicio anterior antes los listados completos
del 5 de febrero del de control horario
ejercicio 2022 correspondientes a 2020
hasta fecha 18 de
febrero y no tener
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
acceso a la informacion
contenida en el
programa de control de
presencia.
1.2.3. Actualizacion y/o adecuacién de la documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Unidad H y su comunicacion a las unidades
administrativas implicadas:
Cambios de la Fechas solicitudes de ad 16n/: i Docu i6n Unidad H
documentacion de Beneficios Fiscales:
SGCI -07/01/2021/07/01/2021/24 horas
- 28.01.2021/28.01./2021/24 horas
1. Actualizacién y/o - 03.02.2021/03.02.2021/24 horas
Adecuacion de los -31.08.2021/31.08.2021/24 horas
procedimientos, - 28.09.2021/28.09.2021/24 horas
documentos de trabajo -02.12.2021/02.12.2021/24 horas
y registros de calidad
del SGC en el plazo de Actualizacion y/o ad delad del Sistema de Gestion de
1 mes desde la fecha de la Calidad de la Unidad H y su comunicacion a las unidades administrativas
solicitud de su implicadas:
adecuacion
08/01/2021:
2. Comunicacion y Calidad |~ DT.SC.01.02 Ed.88 Lista de Documentos Externos en Vigor
distribucion de los - DT.GT.01.04 Ed.60 Tabla de Competencias por inclusion nuevas delegaciones:
cambios producidos a / Acuerdos Consejo Rector y Pleno de fechas 11/12/2020 y 30/12/2020:
las distintas U.A. en los Me}"?ra * Aprobacion suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
procedimientos Continu en materia de Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccion y Recaudacion del CUMPLIMIENTO PLANI
OPC | generales y especificos (6 a6 6% Ayuntamiento de Fuensanta de Martos (Extincién anterior/ es) GLOBAL Gl(:‘Z[I{AEN FI/CA
del Organismo (PG, de " ota‘; * Aprobacion suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades (*) LIDAD
DT, RC) en el plazo de de para la instruccion y resolucion de los expedientes sancionadores y la gestion y T
1 mes desde su | recaudacion de multas por infracciones a la Ley sobre trafico y seguridad vial y
adecuacion Objetiv | 4 a5 ordenanzas municipales de circulacion del Ayuntamiento de Arquillos
05) (Extincion anterior)
3. Comunicacién y
distribucion de los 01/02/2021:
cambios normativos - DT.SC.01.02 Ed.89 Lista de Documentos Externos en Vigor
producidos a las - DT.GT.01.04 Ed.61 Tabla de Competencias por inclusion nuevas delegaciones:
distintas U.A. en el Acuerdos Consejo Rector y Pleno de fechas 15/01/2021 y 26/01/2021:
plazo de 1 mes desde la * Aprobacion convenios delegacion facultades en materia de gestion tributaria,
publicacion de la liquidaci6n y recaudacion de los ingresos de derecho ptublico de los Consorcios
normativa (Se precisa Comarcales para la prestacion del servicio de prevencion y extincién de
incluir en la lista de incendios y salvamento de la Comarca de la Sierra de Cazorla y Comarca de la
distribucion Sierra de Segura
Planificacién Calidad, a * Aprobaci6n suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
los efectos del control y en materia de Gestion Tributaria, Liquidacién, Inspeccion y Recaudacion del
actualizacion del doc.- Ayuntamiento de Fuensanta de Martos (Extincién anterior/es)
trabajo) * Aprobacion suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
para la instruccion y resolucion de los expedientes sancionadores y la gestion y
recaudacion de multas por infracciones a la Ley sobre trafico y seguridad vial y
a las ordenanzas municipales de circulacién del Ayuntamiento de Fuensanta de
Martos (Extincion anterior)
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- DT.SC.02.01 Ed. 52 Formato de los Registros de Calidad
- RC.AC.01.004 Ed. 8 Orden de domiciliacion bancaria
10/02/2021:
- Aprobacién Plan Estratégico 2021-2026 (Resoluciéon ntmero 2531 de
09/02/2021)
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
1.2.3. Actualizacion y/o adecuacion de la documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Unidad H y su comunicacion a las unidades
administrativas implicadas:
09/03/2021:
- DT.SC.01.02 Ed.90 Lista de Documentos Externos en Vigor
- DT.GT.01.04 Ed.62 Tabla de Competencias por inclusion nuevas delegaciones:
Acuerdos Consejo Rector y Pleno de fechas 17/02/2021 y 02/03/2021:
* Aprobacion suscripciéon nuevo Convenio Tipo de Delegacién de Facultades
en materia de Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccion y Recaudacién de los
Ayuntamientos de Navas de San Juan y Linares (Extincién anterior/es)
* Aprobacién Adenda al Convenio de Delegacion de Facultades en materia de
Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccién y Recaudacion del Ayuntamiento
de Santa Elena (Gestion Recaudatoria Tasas y Precios Publicos de cobro
Cambios de la periédico -Gestion Recaudatoria de concheras y cotos)
documentacién de * Aprobacion de la suscripcion al Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
SGCII en materia de inspeccién y recaudacion de la tasa por utilizacion privativa y
aprovechamiento especial constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de las vias
1. Actualizacion y/o publicas municipales a favor de las empresas explotadoras de servicios de
Adecuacion de los suministro de los Ayuntamientos de Motinzon y Puente de Génave
procedimientos, - DT.AM.01.01 Ed. 20 Cuadro de Mando Integral 2021
documentos de trabajo - DT.AM.05,01 Ed. 20 Plan Operativo 2021
y registros de calidad - RC.AM.05.001 Ed. 2 Informe Propuesta de Objetivos 2021
del SGC en el plazo de - PLAN ESTRATEGICO SPGR 2021-2023 Ed. 2 (Actualizacion PE y Anexo II
1 mes desde la fecha de "Cuadro de Mando Integral")
solicitud de su
adecuacion 09/04/2021:
- DT.SC.01.02 Ed.91 Lista de Documentos Externos en Vigor
2. Comunicacién y Calidad | - DT.GT.01.04 Ed.63 Tabla de Competencias por inclusion nuevas delegaciones:
distribucion de los Acuerdos Consejo Rector y Pleno de fechas 17/03/2021 y 05/04/2021:
cambios producidos a M Y * Aprobacion suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
las distintas U.A. en los ©IOT | on materia de Gestién Tributaria, Liquidacién, Inspeccién y Recaudacion del
L Continu . - o TSP Ny
procedimientos Ayuntamiento de Cabra de Santo Cristo (Extincién anterior/es) CUMPLIMIENTO GEREN PLANI
OPC | generales y especificos a o | ¥ Aprobacion suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades GLOBAL FI/CA
del Organismo (PG, (16,66% ara la instruccion y resolucion de los expedientes sancionadores y la gestion (*) cia LIDAD
8 de total | P . Y . . P . yragestiony
DT, RC) en el plazo de d recaudacion de multas por infracciones a la Ley sobre trafico y seguridad vial y
1 mes desde su Ob‘e . a las ordenanzas municipales de circulaciéon del Ayuntamiento de Cabra de
adecuacion ISV | Santo Cristo (Extincién anterior)
0s) * Aprobacion Adenda al Convenio de Delegacién de Facultades en materia de
3. Comunicaci6n y Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccién y Recaudacion del Ayuntamiento
distribucion de los de Santa Elena (Gestion Recaudatoria Tasas y Precios Publicos de cobro
cambios normativos perioédico -Gestion Recaudatoria de vados y solares)
producidos a las * Aprobacion de la suscripcion al Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
distintas U.A. en el en materia de inspeccién y recaudacién de la tasa por utilizacion privativa y
plazo de 1 mes desde la aprovechamiento especial constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de las vias
publicacién de la publicas municipales a favor de las empresas explotadoras de servicios de
normativa (Se precisa suministro de los Ayuntamientos de Arjona y Bedmar y Garciez
incluir en la lista de
distribucion 06/05/2021:
Planificacién Calidad, a - DT.SC.01.02 Ed.92 Lista de Documentos Externos en Vigor
los efectos del control y - DT.GT.01.04 Ed.64 Tabla de Competencias por inclusion nuevas delegaciones:
actualizacion del doc.- Acuerdos Consejo Rector y Pleno de fechas 21/04/2021 y 03/05/2021:
trabajo) * Aprobacion suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
en materia de Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccion y Recaudacion del
Ayuntamiento de Bélmez de la Moraleda (Incluye nueva Delegacion IIVINU y
Extincién anterior)
* Aprobacién Adenda al Convenio de Delegacion de Facultades en materia de
Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccién y Recaudacion del Ayuntamiento
de Torredelcampo (ITVTNU)
* Baja de la Tabla de Competencias: Convenio de Delegacion de Facultades de
Recaudacion Ejecutiva de la Junta de Andalucia y Convenio de Recaudacién
Ejecutiva del Consorcio Hacienda la Laguna
* Aprobacion de la suscripcion al Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
en materia de inspeccién y recaudacién de la tasa por utilizacion privativa y
aprovechamiento especial constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de las vias
publicas municipales a favor de las empresas explotadoras de servicios de
suministro de los Ayuntamientos de Alcaudete y Torreperogil
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO e
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
1.2.3. Actualizacion y/o adecuacion de la documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Unidad H y su comunicacion a las unidades
administrativas implicadas:
04/06/2021:
- DT.SC.01.02 Ed.93 Lista de Documentos Externos en Vigor
- DT.GT.01.04 Ed.65 Tabla de Competencias por inclusion nuevas delegaciones:
Acuerdos Consejo Rector y Pleno de fechas 17/05/2021 y 01/06/2021:
* Aprobaci6n suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacién de Facultades
en materia de Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccion y Recaudacién del
Ayuntamiento de Villacarrillo (Incluye IIVINU y resolucién anterior)
Cambios de la * Aprobacion suscripciéon nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
. para la instruccion y resolucion de los expedientes sancionadores y la gestion y
documentacién de i . . e . X
SGC II recaudacién de multas por infracciones a la Ley sobre tréfico y seguridad vial y
a las ordenanzas municipales de circulacién del Ayuntamiento de Arquillos
1. Actualizacion y/o (Extincion anterior)
Adecuacion de 1os * Aprobacion de la suscripcion al Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
rocedimientos, en materia de inspeccién y recaudacion de la tasa por utilizacion privativa y
P y Ny aprovechamiento especial constituidos en el suelo, subsuelo o vuleo de las vias
documentos de trabajo . T L.
registros de calidad publicas municipales a favor de las empresas explotadoras de servicios de
gel gGC en el plazo de suministro de los Ayuntamientos de Torreblascopedro y Villanueva de la Reina
P * Aprobacién Adenda al Convenio de Delegacion de Facultades en materia de
1 mes desde la fecha de L B P ) i .
solicitud de su Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccién y Recaudacion del Ayuntamiento
adecuacion de Torres (Gestion Recaudatoria de Tasas y Precios Ptblicos Municipales,
subconcepto mantenimiento y adecuacion de caminos rurales)
2. Comunicacion * Aprobacion Adenda al Convenio de Delegacion de Facultades en materia de
N, y Calidad | Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccion y Recaudacion del Ayuntamiento
distribucion de los X A
N . y de Villanueva de la Reina (ICIO)
cambios producidos a d
las distintas U.A. en los Mc]qra 08/07/2021:
procedimientos Continu. | 08/07/2021: , . CUMPLIMIENTO PLANI
o a - DT.SC.01.02 Ed.94 Lista de Documentos Externos en Vigor GEREN
OPC | generales y especificos . N L : GLOBAL FI/CA
del Organismo (PG (16,66% | - DT.GT.01.04 Ed.66 Tabla de Competencias por inclusion nuevas delegaciones: (*) CIA LIDAD
DT Rg) enel lazo’de de total | Acuerdos Consejo Rector y Pleno de fechas 18/06/2021 y 29/06/2021:
1 m’es desde ss de * Aprobacion suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
adecuacion Objetiv | en materia de Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccién y Recaudacion del
0s) Ayuntamiento de Cazorla (Incluye ICIO y Extincion anterior)
3. Comunicacién * Aprobacion suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
AN Y para la instruccion y resolucion de los expedientes sancionadores y la gestion y
distribucion de los o . . Zp . X
cambios normativos recaudacién de multas por infracciones a la Ley sobre tréfico y seguridad vial y
roducidos a las a las ordenanzas municipales de circulacién del Ayuntamiento de Cazorla
gisﬁmas UA. enel (Extincion anterior)
- - DT.GT.01.02 Ed. 13 Plan Anual de Actividades Formativas del SPGR
plazo de 1 mes desde la
publicacion de la 31/07/2021:
porlmatlval (Sf fri‘clsa - DT.SC.01.02 Ed.95 Lista de Documentos Externos en Vigor
;n.ctu.lll)‘ en ’a ista de - DT.GT.01.04 Ed.67 Tabla de Competencias por inclusion nuevas delegaciones:
P:S:ilﬁud??n Calidad Acuerdos Consejo Rector y Pleno de fechas 19/07/2021 y 28/07/2021:
1 & P ctac (;1 1 a ; 1‘ a * Aprobacion suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
ost © f,c 05 ¢ Cd“ind oy en materia de Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccion y Recaudacion del
?C ;a' 1zacion del doc. Ayuntamiento de Cazalilla (incluye ICIO y Resoluci6n anterior) y Guarroméan
rabajo) (Incluye IVTNU y Extincién anterior/es)
* Aprobacion suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
para la instruccion y resolucion de los expedientes sancionadores y la gestién y
recaudacion de multas por infracciones a la Ley sobre trafico y seguridad vial y
a las ordenanzas municipales de circulacion del Ayuntamiento de Arquillos
(Extincién anterior)
* Aprobacion de la suscripcion al Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
en materia de inspeccién y recaudacion de la tasa por utilizacion privativa y
aprovechamiento especial constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de las vias
publicas municipales a favor de las empresas explotadoras de servicios de
suministro de Ayuntamiento de Cazalilla
- DT.GT.01.02 Ed. 13 Plan Anual de Actividades Formativas del SPGR
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL UI;IEI:]?)I;C]’)N:S:;‘E A
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
1.2.3. Actualizacion y/o adecuacion de la documentacion del Sistema de
Gestion de la Calidad de la Unidad H y su comunicacion a las unidades
administrativas implicadas:
13/10/2021:
Cambios de la - DT.SC.01.02 Ed.96 Lista de Documentos Externos en Vigor
documentacién de - DT.GT.01.04 Ed.68 Tabla de Competencias por inclusion nuevas delegaciones:
SGCIV Acuerdos Consejo Rector y Pleno de fechas 21/09/2021 y 29/09/2021:
* Aprobaci6n suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacién de Facultades
1. Actualizacion y/o en materia de Gestion Tributaria, Liquidacién, Inspeccion y Recaudacién del
Adecuacién de los Ayuntamiento de Castillo de Locubin (Incluyendo ICIO, Tasas/ Precios Ptblicos
procedimientos, (ARB) y Multas Ejecutiva)
documentos de trabajo * Aprobaci6n suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
y registros de calidad para la instrucci6n y resolucion de los expedientes sancionadores y la gestion y
del SGC en el plazo de recaudacion de multas por infracciones a la Ley sobre trafico y seguridad vial y
1 mes desde la fecha de a las ordenanzas municipales de circulacion del Ayuntamiento del Castillo de
solicitud de su Locubin
adecuacion
10/11/2021:
2. Comunicacién y Calidad |~ DT.SC.01.02 Ed.97 Lista de Documentos Externos en Vigor
distribucion de los - DT.GT.01.04 Ed.69 Tabla de Competencias por inclusion nuevas delegaciones:
cambios producidos a d Acuerdos Consejo Rector y Pleno de fechas 25/10/2021 y 03/11/2021:
las distintas U.A. en los Mejora |, Aprobacién suscripciéon nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
L Continu P . peion © fonvenio "Ip 8 .
procedimientos en materia de Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccion y Recaudacién del CUMPLIMIENTO GEREN | PLANI
OPC | generales y especificos a o, | Ayuntamiento de Castillo de Locubin (Incluye Gestion Recaudatoria Multas GLOBAL FI/CA
del Organismo (PG, (16,66% Ejecutiva y Extincién anterior/res) (*) ClA LIDAD
8 detotal |, y L - .
DT, RC) en el plazo de de * Aprobacion suscripciéon nuevo Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
1 mes desde su L para la instrucci6n y resolucién de los expedientes sancionadores y la gestion y
. Objetiv i : . o . X
adecuacion recaudacion de multas por infracciones a la Ley sobre tréfico y seguridad vial y
0s) a las ordenanzas municipales de circulacion del Ayuntamiento de Castillo de
3. Comunicacién y Locubin (Extincion anterior)
distribucién de los * Aprobacion de la suscripcion al Convenio Tipo de Delegacion de Facultades
cambios normativos en materia de inspeccién y recaudacion de la tasa por utilizacion privativa y
producidos a las aprovechamiento especial constituidos en el suelo, subsuelo o vuelo de las vias
distintas U.A. en el publicas municipales a favor de las empresas explotadoras de servicios de
plazo de 1 mes desde la suministro de los Ayuntamiento de Chiclana de Segura y Génave
publicacién de la
normativa (Se precisa 13/01/2022:
incluir en la lista de - DT.SC.01.02 Ed.98 Lista de Documentos Externos en Vigor
distribucion - DT.GT.01.04 Ed.70 Tabla de Competencias por inclusion nuevas delegaciones:
Planificacion Calidad, a Acuerdos Consejo Rector y Pleno de fechas 20/12/2021 y 29/12/2021:
los efectos del control y * Aprobacion Proérroga suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de
actualizacion del doc.- Facultades en materia de Gestion Tributaria, Liquidacion, Inspeccion y
trabajo DT) Recaudacion del Ayuntamiento de Larva (Prorroga Convenio 20017)
* Aprobaci6n Prorroga suscripcion nuevo Convenio Tipo de Delegacion de
Facultades para la instruccién y resolucién de los expedientes sancionadores y
la gestion y recaudacion de multas por infracciones a la Ley sobre trafico y
seguridad vial y a las ordenanzas municipales de circulacion del Ayuntamiento
de Larva (Prérroga Convenio 20017)
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Seguimiento y Evaluacion del
Servicio
1. Resultados Encuestas de 1. Fecha de realizacion/Niveles de satisfaccion encuestas
Satisfacci6n del Personal: de satisfaccion del personal (en su caso)
@) Seguimiento, mantenimiento Numero de sugerencias y/o acciones de mejora
y evolucion de los niveles de Na . impl. das desde 1.
Satisfaccion del personal (la propuestas/ imero acciones implantadas desde la
formacion, la comunicacion y medicion de las tltimas encuestas/Fecha implantacion
coordinacién, las condiciones, Autoevaluacion EFQM y Grupos de Mejora 2022-2023
la remuneracion, la direccion de
laU.A. la implicacion en la 2. Fecha de Realizacion/Resultados medicién encuestas
mejora, el puesto de trabajo, el
ambiente de trabajo y la (en su caso)
interaccion con los compaieros, Numero sugerencias y/o acciones de mejora
la motivacion y satisfaccion) propuestas/Numero acciones implantadas desde la
521' ;’]‘uf“(‘:i ‘:: lc"'a:;;d'a de3o medicién de las tltimas encuestas/Fecha implantacion
b) Revi‘;i(m y Autoevaluacion EFQM y Grupos de Mejora 2022-2023
perfeccionamiento: acciones de
mejora propuestas e 3. Fecha de realizacién/Resultados medicion (en su caso)
implantadas Nimero sugerencias y/o acciones de mejora
2. Resultados Cuestionarios propu F§tas / Nﬁn{\crvo acciones imp]antada§ desde la. )
Satisfaccion de Ayuntamientos medicion de las altimas encuestas/Fecha implantacion
y otros G.L: Autoevaluacion EFQM y Grupos de Mejora 2022-2023
a) Resultados medicion (en su
Ea)sﬁlv;sk,n ) 4. N° de Encuestas/Resultados medicion encuestas
perfecciunm.)me“m: acciones de En 2021 se han presentado 688 Cuestionarios de las
mejora propuestas e Unidades Administrativas: UT ALCALA LA REAL, UT
implantadas ANDUJAR, UT BAEZA, UT CAZORLA, UT LINARES,
3. Resultados Encuestas UT UBEDA, UT VILLACARRILLO, SERVICIO DE
Evaluacién de Lideres: INSPECCION Y OFICINA DE ANTENCION AL
a) Resultados medicion (en su CIUDADANO / 1 Informe final de la Evaluacién de la
caso) Satisfaccion de Ciudadanos RC.AM.01.004 Ed.4 Nivel
b) Revisiony . muy bueno/excelente 4,06
perfeccionamiento: acciones de
mejora propuestas e o 5 . .
implantadas -2021: N° 1021 cuestionarios Nivel Muy bueno/excelente
4. Resultados Encuestas Calidad | 5050 N 688 cuestionarios Nivel Muy bueno/ excelente
Satisfaccion de Ciudadanos: 103
a) Resultados medicién anual Mei . . X .
b) Informes de evaluacion de 50 €jora | - 2019:N° 899 cuestionarios Nivel Muy bueno/excelente
cuestionarios por Continu | 4,06 CUMPLIMIENTO T PLANI
U.A./semestre a - 2018: N° 1000 cuestionarios Nivel Muy bueno/excelente GEREN
OPC | Recepcion y envio a la RC de 50 o Y / GLOBAL FI/CA
Cuestionarios de Satisfaccion 16,66% | 4,06 o o *) cia LIDAD
de Ciudadanos como media al de total | -2017: N° 1100 cuestionarios Nivel Muy bueno/excelente
semestre y por unidad: de 4,01
Disefado en Enero/2017: Obietiv | - 2016: N° 1100 cuestionarios Nivel muy bueno/excelente
RCAM.01.004 Ed4 Informe ) 4
PR 08 4
Evaluaci6n Satisfaccion ) -2015: N° 1000 cuestionarios Nivel 3,88 bueno/adecuado
Ciudadanos, conforme al
RC.AM.01.002 Ed.4 ”
Cuestionario de satisfaccion de - 2014: N° 800 cuestionarios Nivel muy bueno/excelente
Ciudadanos / DT.AM.01.02 ,
Ed.4 Medicién del grado de - 2013: N° 800 cuestionarios Nivel muy bueno/excelente
satisfaccion clientes- 436
Ciudadanos "
-2012: N° 1000 cuestionarios Nivel muy bueno/excelente
5. Comparaciones con otras 3,96
Organizaciones, de acuerdo con
las 5. Ntimero de Actividades de Benchmarking/fecha de
instrucciones recogidas en el A
DT.AM.01.06 Ed.1 Instrucciones actividad/ concepto
parala Benchmarking externo e interno:
sistematizacién de Durante el ejercicio 2021 y con motivo de las Medidas de
comparaciones conforme al Prevencion y Contencién del Convid-19 todas las
modelo EFQM . B B
actividades de Benchmarking externo e interno se han
6. Tramitacion de quejas, celebrado mediante aplicaciones telematicas,
reclamaciones o sugerencias de desarrollandose las mismas a diario
los ciudadanos. Plazo medio de
12 dias 6. Numero de Quejas, reclamaciones o sugerencias/Plazo
7. Taller-herramienta 'Gestion de tramitacion
de la experiencia ciudadano", 72/11,2 dias
como férmula de colaboracién
o participacién de los 7. Ntmero de Talleres/Fecha realizacion/ntmero de
ciudadanos . . 1
en la mejora de los servicios. acciones a implantar »
Realizacion 1 Taller anual Proyecto Grupos de Mejora Autoevaluacion 2022/2023
minimo
(Proyecto Grupos de Mejora 8. Namero de reuniones del Comité de Calidad y
Autoevaluacion 2021/2022) Reuniones Técnicas de Seguimiento/Fecha celebracion
8. Reuniones Internas del Numero de reuniones Técnicas de Seguimiento/Fecha de
SPGR: celebracion
Reuniones del Comité de 11/todos los meses excepto agosto de 2021 (11
Calidad (CC) 3 anuales minimo telematicas)
Reuniones Técnicas de
Seguimiento (TS) 8 anuales
minimo
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL UI;EI:%I;%N:SW A
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
1. N° Auditorias Internas realizadas/Fecha
celebracién/Resultados
N° No conformidades
N° Observaciones
SUSPENDIDAS DURANTE 2020-2021 ANTE LAS
Ejecucion Programa MEDIDAS DE PREVENCION DEL COVID-19
Anual Auditorias
Internas: Plazo anual HISTORICO RECIENTE:
-Realizadas 2015-2016:
1. Realizacion de -UT BAEZA
Auditorias Internas a -UT UBEDA
los efectos de la Quedando pendiente UT ANDUJAR Y UT
comprobacion de las VILLACARRILLO
actividades y
resultados que se N° de no conformidades:
ajustan a los requisitos Ninguna
especificados por el
Sistema de Calidad, asi | Calidad | N° Observaciones:
como: y Se ha detectado puntualmente y de forma general la
a) Gesti6n de los Mejora | dificultad de localizar la documentacion del sistema | 2. Realizacion
Servicios y del Continu | de gestion de la calidad en la unidad H. Su realizacion se PLANI
OPA | Referencial Qualicert a Sugerencias Se observa la necesidad de incluir enla | realizara cuando las GEREN FI/CA
C | b) Seguimiento del Plan | (16,66% | lista de distribucion en el Plan de Comunicacion medidas de prevencion CIA LIDAD
de Comunicaci6n de total | Interna en el mapa de publicos a Planificacion de la del Covid-19 lo
Interna de Calidad, con el fin de conseguir una mayor fluidez, permitan
¢) Seguimiento del Plan | Objetiv | conocimiento y actualizacién de informacién en la
de Optimizaci6n de 0s) organizacién. Igualmente, las jefaturas de las
Recursos y Medidas Unidades Territoriales junto con el personal de la
Medioambientales Unidad, nos realiza una sugerencia, consistente en la
d) Guia de Buenas realizacién de una Accion Formativa en relacion con
Practicas en materia de el despliegue, conocimiento y aprendizaje de la
ahorro energético y unidad (H:); tratando de conseguir una compresién y
Proteccion del Medio comunicaci6n 4gil, fiable, eficaz, ademas de
Ambiente garantizar la adecuacién permanente de la Calidad
del SPGR
2. Implantacién Planes
de Mejora Disminucion de gastos consumibles (fotocopias,
(recomendaciones papel, toner, suministro eléctrico, etc.) motivado en
auditorias anteriores) la tramitacion del 100% de los documentos contables
mediante expedientes electrénicos. Se ha aumentado
la eficiencia en los procedimientos, maximizando la
gestion presupuestaria, optimizando la gestion del
espacio y minimizando el impacto negativo medio
ambiental.
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
INDICADOR (I-X) EFICACIA:
1. N° Convocatorias presentadas/Fecha de presentacion
- Candidatura Premio a la Innovacion en la Gestion
Pablica del Ministerio de Politica Territorial y Funcion
Pablica: “PLAN DE PAGO PERSONALIZADO” /
13.03.2021.
N° premios, Menciones y/o Accésit
obtenidos/Fecha de entrega
Certificado Participacién-Informe
Evaluacién/21.10.202
2. Numero de Autoevaluacién/Fecha
Autoevaluacion/Puntos autoevaluacion
- 5* Autoevaluacion/Mayo/2014/ Puntuacion 618-
Puntos EFQM Homologados por el Licenciatario
Planificacion de la entre: 590 y 640
Calidad y Excelencia: - 6 Autoevaluacion prevista para el ejercicio 2022
Plazo anual (En su
caso) Numero Grupos de Mejora/Ntamero de
participantes/Fecha vigor
L Pre.sentacién de 3 Grupos de caracter permanente: Ciudadanos,
Premios y otras Personal de Organismo y Ayuntamientos y otros
Convocatorias de Grupos de Interés
Calidad, realizadas por Activo durante 2021 el Grupo Permanente
otras Administraciones Ciudadanos cuyos resultados figuran en el Indicador
Publicas u dedicado a la Resultados de las Encuestas de
Organizaciones Ciudadanos.
Privadas
N° Proyectos de mejora abordados desde la
2. Autoevaluaciones de realizacion de la tltima Autoevaluacién/Fecha de
EFQM: Creacién G.M. implantacion/Fecha publicacion resultados/Fechas
resultantes de las Areas Consejo Rector SPGR dar cuenta proyectos
de Mejora. Proyectos de | . ..+ | .G.M.2: el Informe de Analisis-Revision-
Mejora (Enfoque, Perfeccionamiento de Sugerencias de las Encuestas
disefio, implantacién, Me}jlora de Personal 2012-2015;
reV‘S‘éIj‘ y Continu | Se ha incluido en la Unidad H:) RC.AM.01.013 Ed.1
OPA perfeccionamiento) a Informe de Resultados Encuesta Clima Laboral; CUNg)]EéI\éIIIE_NTO T GEREN PLANI
C . » (16,66% RC.AM.01.014 Ed. I Carta presentacion Encuestas; CIA FI/CA
3. Memoria Renovacién de ,tota[ Cuestionario de Satisfaccién de Personal durante (*) LIDAD
Sellos de Excelencia de Octubre/Noviembre/2015;
Europea Objetiv Informe de Resultados Encuesta de Clima Laboral-
. 0s) andlisis de Sugerencias y Propuestas de Acciones
4. Corlwocatorlas -G.M. 3: Encuestas Aytos y otros G.I
Premios 4de. -G.M. 4: 1 Edici6n Premios Reconocimiento a la
Reconocimiento e Excelencia del Personal SPGR; Convocatoria 2017.
Implicacion del -G.M. 5: Cédigo conducta de los empleados publicos
Personal del S.P.G.R. SPGR
-G.M. 7: MAPA EXPERIENCIAS: Carta Servicios 4°
5. Implantacién y/o Edicién: RC.01.001 Encuesta de Expectativas y
Seguimiento del Plan Percepcion del Ciudadano; RC.01.002 Anexo I
Estratégico SPGR Cuadro Constitucién del Equipo;
vigente (Seguimiento RC.01.003 Anexo Il Plan Accion de la Reunion del
por medio del Cuadro Equipo; DT.SC.01.01 Metodologia Carta de Servicios
de Mando y de las
reuniones telematicas 3. Fecha Evaluacién Externa/Resultado Evaluacion
de CC/ TS) Externa/Planes o acciones de mejora dimanantes del
Informe de Resultados Evaluacion Externa
6. Resultados en la No procede.
Sociedad y
Responsabilidad Social 4. Fecha de la Convocatoria (Inicio-fin-publicacién
resultados) /Premios y Galardones otorgados
No procede.
5. Implantacién en su caso: Namero y Fecha de
Resolucion de aprobacion/Fecha publicacion
Aprobacion Plan Estratégico 2021-2026 por Resolucion
2531 de fecha 09.02,2021/Publicacién a través del Plan de
Comunicacion Interna en correo electronico de fecha
10.02.2021
Seguimiento: Fecha Consejo Rector "Daci6n en cuenta del
cumplimiento de objetivos del ejercicio actual (CMI):
17.02.2021 y seguimiento del mismo por medio de las
reuniones telematicas (Mensuales-Técnicas del
Seguimiento, 4-Comité de Calidad y Anual-Revision
Anual de Seguimiento
6. Ver Objetivo" Responsabilidad Social"
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL UI;E%I;%N:SW A
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
INDICADOR (I-X) EFICACIA:
Plan Comunicacion 1. N° de comunicaciones realizadas/Fecha de
Interna . P,
Calidad | comunicacién
1. Comunicaciones y Comunicaciones relativas a las actualizaciones de la
L . Mejora | documentacién del S.G.C. Ver Objetivo Control de la
realizadas/enviadas . D taci6
por medio del Plan de Continu | Documentacion. CUMPLIMIENTO PLANI
OPA | Comunicacion Interna a GLOBAL GEREN FI/CA
C (16,66% | 2. Numero de altas/Ntumero de bajas/Numero " CIA
- de total | Entradas Anual/Nuamero Quejas y/o Sugerencias ( ) LIDAD
2.Seguimiento- ) L.
L de anual/Numero Visitas
actualizacion semanal L L _—
del BLOG para los Objetiv | Se encuentra en fase de Implantacion. Disefiado para
2 . X
P 0s) motivar al Personal del Organismo en su
empleados publicos del P . . -
SPGR participacion y dinamice y englobe el Boletin
Informativo, Foro del Organismo, Benchmarking
Interno. Se realizara su implantacion definitiva en
2021-2022
1. Ntamero de visitas
realizadas/Numero
visitantes/Fecha de visita
Desde el mes de marzo de
Responsabilidad Calidad | 2020 y hasta la fecha
Social: Plazo anual quedan suspendidas las
Mejora | Visitas al Jardin Botanico
1. Visitas Jardin Continu | como medida de CUMPLIMIENTO PLANI
OPA | Botanico (En su caso) a prevencion y contencion GLOBAL GEREN FI/CA
C (16,66% | del Covid-19 » CIA
( ) LIDAD
2. Nuevos Proyectos de total
realizados de 2. Numero
Objetiv | Proyectos/Fecha
0s) Implantacién
Adecuacién Plan
Estratégico del
Organismo a los ODS de
la Agenda 20/30
Grabacion de todas las
domiciliaciones con
entrada hasta 31/01/2021
y30/06/2021 =100%
Grabacion de menos,
disminucion del % en su
proporcion. Grabacion
de entradas con fecha
posterior y antes de la
extraccion de los
domiciliados=
Incremento % porcentaje
segtn la proporcion que
suponga estas
Grabacion y grabaciones adicionales.
mantenimiento de las l:;"‘a‘laealc?jo:?azlosf?ct'\::d
PRI el 1C11 e
opc | domiciliaciones 33,333 Atencion al 127% GESTL | ac
bancarias hasta 2 meses Contri ON
. B ontribuyente un total de
?n_te_rlores al dia de . 2.846 domiciliaciones
inicio de la voluntaria bancarias para preparar
los dos periodos de cobro
periddico. De éstas, 2.079
se han realizado en fechas
hasta el 31/01/2021 para
tributos de la primera
voluntaria y el
30/06/2021 para tributos
de la segunda voluntaria.
Se han grabado 767
domiciliaciones posterior
a dichas fechas y antes de
la extraccion de los
domiciliados de cada
periodo voluntario
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
No incrementar el
namero de
agrupaciones
pendientes a 01/01 en
relaci6n al ejercicio
anterior=100%. Se
incrementa o
Depuracion de la base disminuye el % en GESTI
OPC | de datos de 33,333 proporcién de subida o 100,69% ON AC
contribuyentes bajada.
Numero de personas a
agrupar a principios de
2021: 3.332
Numero de personas a
agrupar a fecha de
diciembre de 2021:
3.309
En la atencién
personalizada
realizamos  aclaraciéon
de consultas, entrada y
Zse;iuir;tes de Promedio de tiempo de
respoluci(')n . dz duracion  media en
expedientes de 2020: 30 minutos =
beneficios fiscales, 100%, por cada minuto
devoluciones de :?sming:;gi‘memo SZ
prorrateo 'y  pagos N
OPC | duplicados, division IBI | 33,333 incrementa O 125% GESTL | ac
en cotitulares y disminuye el objetivo ON
o
fraccionamientos/aplaz en un 10%, con un
amientos de deuda méximo de bajada o
. : o
Con el fin de optimizar ;:Tblgzm (ie xr?:diosoéoc.
el tiempo de atencion STPO
realizada, nos fijamos atenélon realizada es de
como objetivo para el 16 minutos.
2021 no superar del
Promedio de Tiempo
de Atencion en 30
minutos.
Quince dias=100%. Se
Tramitacién de los 1r}cre¥nema o
ficheros de cargos, disminuye segiin los
datas v cobros on l’m dias utilizados, con un GESTI COOR
OPF plazo }:néximo de15 50 méximo de 50%, para 115% ON DINAD
dias desde la recepcion sgblda N ba)a‘da. OR/A
de los mismos. Tiempo medio
. tramitacion ficheros:
6,25 dias.
Quince dias=100%. Se
Tramitacion de incrementa o
liquidaciones a los disminuye segtn los
Ayuntamientos en un dias utilizados, con un
plazo maximo de 15 maximo de 50%, para COOR
dias desde la recepcion subida o bajada. T GESTI
OPF . 9 4 DINAD
de los ingresos y 50 Fecha de 112% ON Og /A
contabilizacién de los contabilizacién del
ingresos altimo fichero de
correspondientes al ingresos: 21.01.2021
periodo que se liquida. Fecha envio a Gestion
Econémica: 28.01.2021
Tramitacién
completa:25 dias =
100% Se incrementa o
disminuye segan los
Tramitacion padrones dias utilizados, con un o GESTI
CEY IBIR-TAE = méximo de 50%, para 115% ON G
subida o bajada.
IBR Fecha PREVIO
17/03/2021. Fecha
APROBACION
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OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS

RESPONSABLE
UNIDAD ADMVA
/NGDO

25/03/2021 (6 dias) 176
%.

IAE Fecha PREVIO
13/07/2021 Fecha
APROBACION
16/07/2021 (3 dias)
188%

Tramitacién
completa:25 dias =
100% Se incrementa o
disminuye segin los
dias utilizados, con un
maximo de 50%, para
subida o bajada.
DOC diciembre 2020
Carga Inicial
12/01/2021 Fecha
Firma 28/01/2021 (13
DIAS)
DOC enero Carga
Inicial 02/02/2021
Fecha Firma
25/02/2021 (13 DIAS)
DOC febrero
16/03/2021 Fecha
Firma 22/04/2021 (26
DIAS)
DOC marzo Carga
Inicial 08/04/2021
Fecha Firma
28/05/2021 (25 DIAS)
DOC abril (1Y II) Carga
Inicial 03/05/2021
Fecha Firma .
Tramitacion cintas 16/06/2021 (32 DIAS) GESTI
OPP | DOC-IBI Rstica = DOC mayo Carga 130,36% T ON
Inicial 07/06/2021
Fecha Firma
02/07/2021 (20 DIAS)
DOC junio Carga
Inicial 02/07/2021
Fecha Firma
31/08/2021 (17 DIAS)
DOC julio Carga Inicial
04/08/2021 Fecha
Firma 10/09/2021
(17DIAS)
DOC agosto Carga
Inicial 06/09/2021
Fecha Firma
24/09/2021 (15 DIAS)
DOC septiembre Carga
Inicial 05/10/2021
Fecha Firma
25/10/2021 (13 DIA)
DOC octubre (I'Y TT)
Carga Inicial 03/11/2021
Fecha} Firma 16/11/2021
(10 DIAS)
DOC noviembre (1Y II)
Carga Inicial 09/12/2021
Fecha Firma 20/12/2021
(8 DIAS)
PROMEDIO 17,41 dias

GI
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DIPUTACION
DEJAEN

(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS

RESPONSABLE
UNIDAD ADMVA
/NGDO

Tramitacién completa:
20 dias=100% Se
incrementa o
disminuye segun los
dias utilizados, con un
maximo de 50%, para
subida o bajada.
CINTA 4 Trim 2020
Carga Inicial
16/03/2021 Fecha
Firma 26/03/2021 (9
DIAS)
CINTA 1 Trim 2021
Tramitacién cintas Fecha alta / fecha envio a Carga Inicial GESTI
@2 trimestrales IAE % firma expediente 05/ §7/ 2021 Fecha 115% T ON Gl
Firma 06/07/2021 (2
DIAS)
CINTA 2 Trim 2021
Carga Inicial
22/10/2021 Fecha
Firma 02/11/2021 (7
DIAS)
CINTA 3 Trim 2021
Carga Inicial
16/12/2021 Fecha
Firma 21/11/2021 (4
DIAS)
PROMEDIO 5,5 DIAS
Tramitacion completa:
40 dias naturales= 100%
Se incrementa o
disminuye segin los
dias utilizados, con un
maximo de 50%, para
subida o bajada.
Expedientes desde el
25 01/01/2021 al 135%
31/12/2021 (164)
Expedientes finalizados
(162)
Expedientes pendientes
@
Promedio de
finalizacion (19,50
DIAS)
Tramitacién
completa:25 dias =
100% Se incrementa o
disminuye segin los
dias utilizados, con un
méaximo de 50%, para
subida o bajada.
Fechas previos:
22/02/2021,
23/06/2021,
27/05/2021,13/05/202
1,05/08/2021, T

Finalizacion de
expedientes, en el plazo
de 3 meses desde su
entrada.

GESTI

orC ON

GI

Tramitacion padrones
IVTM-ARB

GESTI

orp ON

33,333 16/06/2021, 125%
19/07/2021,
09,/08,/2021.

Fecha aprobacion
resolucion 09/03/2021,
30/06/2021,
30/06/2021,
25/05/2021,11/08/202
1,30/06/2021,
27/07/2021,
18/08/2021
Tramitaciéon media en
6,12 dias.

GII
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Tramitacién completa:
30 dias naturales =
. 100% Se incrementa o
Carga, depuracion e L .
incorporacién mensual remesas recibidas/plazo disminuye segin los T GESTI
OPF 33,333 A dias utilizados, con un 120% " GII
de los soportes MOVE medio s o ON
dela DGT maximo de 50%, para
subida o bajada.
Plazo medio
tramitacion 15,30 dias
Tramitacion completa:
Dar tramitacion y/o éz fiias habiles =100%
- incrementa o
resolucion de entradas disminuye segtin los
OPF de ex?edlentes enel 33,333 dias utilizados, con un 126,67% T GESTI GII
negociado, en el plazo s o ON
de 15 dias desde su maximo de ,50 o, para
recepcitn subida o bz.x]ada.
Plazo medio
tramitacion 11 dias
Mismo importe= 100%.
Incremento o
disminucién entre
1.000.000 y 1.250.000= +
- 25% progresivo. Entre
OPF | 2020 de GNU en +/- 50 | % cargo 2020/2021 o 1500080 = v 750 150,00% on Gl
1.000.000 euros. e o g
progresivo
Cargo 2020:
8.224.979,22
Cargo 2021:
10.817.214,80
Diferencia: 2.592.235,58
Mantener el numero de
expedientes finalizados
en 2021 en +/-10% de
los finalizados en el
2020. Incremento de
Mantener el numero de +/-10%=100%. Se GESTI
OPF | expedientes finalizados 50 incrementa o se 115,00% ON GlII
en 2021 en +/-10% disminuye
porcentualmente.
Expedientes finalizados
en 2020: 5.933,25.
Expedientes finalizados
en 2021: 9.690
Estudio y revision de
alteraciones catastrales
presentadas en las
Unidades del
Organismo, registro de
las mismas, subida de
documentacion en la .
OPC | OV delaDGCy puesta | 25 Plazo medio de 120% T GESTL | g1y
. L realizacion: 30 dias ON
a disposicion de
SEGIPSA en la bandeja
de trabajo
correspondiente, en el
plazo de 2 meses desde
la fecha de entrada de
los mismos.
Revision de
expedientes que tengan
entrada en el "
COMUNICA" y
posterior envio a través
del SIR a los Plazo medio de GESTI
orc Organismos 5 realizacién: 3 dias 115% T ON GIv
competentes para su
tramitacién (GTC,
Aytos...) en el plazo de
10 dias desde la entrada
en el Negociado
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Generacion de las tasas
catastrales a los
Ayuntamientos a partir
de los listados que
acompafian a las Plazo medio de GESTI
@=e facturr;s de SEGIPSA, % realizacion: 5 dias 150,00% T ON GIv
en el plazo de 2 meses
desde el envio de los
listados normalizados
remitidos por SEGIPSA
Generacién y
depuracién de los
listados obtenidos en
CITRIX,
correspondientes a las
alteraciones catastrales .
OPC | de cada mes, revision, 25 Plaz.o m_e/dlo de . 125% T GESTI GIV
I . realizacion: 15 dias ON
finalizacioén, archivo y
envio a la GTC, dentro
del plazo de los 2 meses
siguientes a la
recepcion del fichero
DOC.
Numero de
Tramitacion de cargos hqu_l(%aclf)nes °
1 plazo maximo de certlflcaclon.es cargadas GESTI
opF | " e/ P 20 /plazo medio 130% 4 RI
30 dias desde su N° e . : ON
entrada. certificaciones:
23.672/plazo medio
10,32 dias
Un mes= 100%. Se
incrementa o
Rendicién de Cuentas a disminuye a razct .de 2
. puntos por dia habil.
los Ayuntamientos en No se computa los dias T GESTI
OPC | el plazo de un mes 20 y . 120% - RI
desde el cierre del que tard_e EI. C_onse]u. ON
ejercicio. Cierre ejercicio:
21/01/2021
Rendicion de cuentas:
17/02/2021
Tramitacién completa:
Remision a los Aytos. o 30 dias naturales =
puesta a disposicion de 100% Se incrementa o
las fichas de las OOFF, disminuye segan los
1 mes antes del inicio dias utilizados, con un GESTI
OPC | de la cobranza 20 maximo de 50%, para 86,67% ON RI
voluntaria para darles subida o bajada.
15 dias para que Inicio de voluntaria
comprueben y envien 01/04/2021
su conformidad Subida a OV:
05/03/2021
Tramitacion completa:
Finalizacion de
actualizacion entre 15-
30 Dic =100% Se
incrementa por
Mantener los tipos grabacién anterior a 15
impositivos y tarifas dic,1 puntos por dia GESTI
OPC | actualizados. Grabacién 20 habil o disminuye por 100% ON RI
en el sistema antes del grabacion después del
dia 1 de cada ejercicio. 30-Dic, 2 puntos por dia
haébil, con un maximo
de 25%, para subida o
bajada.
Grabacion entre el 15 y
€1 30.12.2021
Grabacion de las
compensaciones en
voluntaria en un plazo Plazo medio de GESTI
@ maximo de 15 dial:; 2 realizacién: 3,99 dias 110,00% T ON RI
desde su recepcion por
el Negociado.
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DIPUTACION
DEJAEN

(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS

OPF FINANCIERO

OPC CLIENTES

OPAC APRENDIZAJE-

CRECIMIENTO
OPP PROCESOS

POND.

INDICADOR
(I-X) EFICACIA

INDICADOR
(I-E) EFICIENCIA

INDICADOR
(I-A) ACTIVIDAD

NIVEL
CUMPLIMIENTO

RESPONSABLE
UNIDAD ADMVA
/NGDO

OPF

Control de cobros de la
Norma 60-modalidad 2
y 3 desde la fecha de
entrada del fichero de
cobros hasta la fecha de
cierre (aplicacion de
cobros) en un plazo
maximo de 3 dias
hébiles.

16,67

Plazo medio de control de
cobros
Plazo medio: 2,2 dias

110,00% T

GESTI
ON

RII

OPF

Control de cobros de
las domiciliaciones no
atendidas-Cuaderno 19
desde el cargo de la
devolucién en la cuenta
de abono, 2 dias héabiles

16,67

Plazo medio de control de
cobros
Plazo medio: 1 dia

125% T

GESTI
ON

RIT

OPF

Control de las
emisiones de
domiciliados
(voluntarias)-cierre de
las emisiones, 2 dias
hébiles tras finalizar el
plazo estipulado para
las devoluciones

16,67

Plazo medio de control de
cobros
Plazo medio: 1,5 dias

125% T

GESTI
ON

RII

OPF

Control de las remesas
de fraccionamiento
/cobro domiciliado/
los 5y 20 de cada mes y
plan personalizado de
pagos: cierre de
remesas, 2 dias habiles
tras finalizar el plazo
estipulado para las
devoluciones.

16,67

Plazo medio de control de
cobros
Plazo medio: 1,23 dias

125,00% T

GESTI
ON

RII

OPF

Aplicacion de los
cobros por
transferencia en la
cuenta 185: méaximo 2
dias hébiles desde el
ingreso en cuenta.

16,67

Plazo medio de control de
cobros
Plazo medio: 1,5 dias

125% T

GESTI
ON

RII

OPF

Control de los cobros
mensuales de las UUTT
y traspaso a la cta. 8049
en un plazo maximo de
3 dias hébiles desde su
recepcién

16,67

Plazo medio de control de
cobros
Plazo medio: 2,33 dias

123% T

GESTI
ON

RIT

orp

Dar tramitaciény/o
resolucién de entradas
de expedientes en el
negociado, en el plazo
de 45 dias naturales
desde su recepcion

25

Tramitacion completa:
45 dias naturales= 100%
Se incrementa o
disminuye segin los
dias utilizados, con un
maximo de 50%, para
subida o bajada.

Plazo medio
tramitacion: 19,42 dias.

120% T

GESTI
ON

RIIT

OPF

Conseguir un
porcentaje de gestion
en liquidaciones IBU de
un 60%

25

%Cobro/ Cargo liquido
Cargo liquido:
1.345.175,21

% Cobros 724.022,97

89,70% T

GESTI
ON

RIIT

orp

Tramitacion padrones
IBI Urbana y BICES

25

Tramitacion
completa:25 dias =
100% Se incrementa o
disminuye segan los
dias utilizados, con un
maximo de 50%, para
subida o bajada.

Plazo medio
tramitacion: 9 dias.

120% T

GESTI
ON

RIIT
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Tramitacion
completa:25 dias =
100% Se incrementa o
SO disminuye segin los
opp | [ramiacion cintas 2 dias utilizados, con un 120% T G R
maximo de 50%, para
subida o bajada.
Plazo medio de
tramitacion: 12,5 dias.
Tramitacion contable Plazo medio tramitacion .
. s e e N° expedientes/ plazo
expedientes devolucion (recepcion fichero, alta s
: : . - . tramitacion
opF | ingresos 1ndelb1dos en terceros, envio al médulo N° expedientes 3158 115% T GESTI RIV
el plazo medio de 15 33,33 | de devolucion de LI, Pl Lo ON
. P . L. azo tramitacion 7,81
dias hébiles desde su Gestion Econémica e dias
recepcion, Intervencion)
Generacién
resolucion/documentos Plazo medio de Plazo medio
contables/y tramitacion generacion tramitacion: 10 dias GESTI
notificacion a los Aytos. 33,33 resolucién, documentos habiles 110% ON RIV
de las tasas por contables y notificacion al Plazo medio
prestacion de Servicios Ayto. tramitacion: 5,26 dias
Catastrales
Tramitacion en 15 dias=
100%, se incrementa o
disminuye un 2% por dia.
Fecha de entrega a cta.
enero:14/01/21
Tramitacion de Febrero:15/01/21,
entregas a cuenta a los Marzo:05/02/21,
Ayuntamientos en la Abril:08/03/21. GESTI
OPF | primera quincena del 33,33 Mayo:05/04/21, CUMPLIMIENTO ON RIV
mes inmediatamente ! Junio:03/05/21, Julio:
anterior al que 03/06/21, Agosto:
correspondan 05/07/21, Septiembre
03/08/21,
octubre:03/09/21,
noviembre: 03/10/21,
Diciembre: 02/11/21,
Plazo medio 5 dias
Quince dias=100%. Se
incrementa o
disminuye segan los SERVI
Finalizacion de tramites dias utilizados, con un CIO
de la voluntaria con 15 maximo de 50%, para GESTI (RESP.
Orc dias de antelacion a su = subida o bajada. 125% T ON JEFE
inicio Plazo medio SERVI
finalizacion: 23,91 dias CIO)
antes del inicio de las
voluntarias
Generacion, depuracion
envio al BOE de las o P SERVI
notificaciones de Tramitacion en 10 dias= cio
opf | Ingresos directos en 25 disminuye un 2% por dia. 107,60% T GESTL | (RESP.
voluntaria en el plazo Plaz dio d 4 ON JEFE
de 10 dias enla azomedio & SERVI
. tramitacion 6,2 dias
segunda quincena de CIO)
cada mes
Generlaclon, depl}rlaclon SERVI
y envio a Informética cIo
. - i 125=100%
Ppara su impresion de Quince dias=100% GESTI | (RESP
OPF | las notificaciones de 25 Plazo medio de 115,00% ON ]EFE‘
ingresos directos en realizacion: 2,75 dias SERVI
voluntaria entre el 15- CI0)
30 de cada mes
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL UI;IEI:]?)I;C]’)N:SW A
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Realizacion: 0,5 %
(Cobros/Cargo
Liquido) del SIT=100%.
Se incrementa o
Colns.egulr como dlsmmuxe en SERVI
objetivo proporcién a razén de 1
incremento/ disminuci6 punto por decima a T GESTI clo
0, P
@ nde+-0,50 % en la % partir de 0,5%, tanto de 135% ON (GI;ESE
gestion de padrones en subida como bajadaf% G-IV :
voluntaria. cobro/cargo liquido )
2020:88,04%
% cobro/cargo liquido
2021:89,37%.
Incremento: 1,33%
. ™ Objetiv Porcentaje de
Sanciones de Trafico: o recaudacion
Recaudar el 55% del Sancion - o INSPE | INSPE
OFE cargo liquido por es de Eeczix:daclon / Cargo 111,00% T CCION | CCION
denuncias de trafico Tréfico quo °
91 %
70
Objetiv N° alegaciones
. " o presentadas/N°
Sanciones de Trafico:
IR Sancion alegaciones INSPE | INSPE
OPF | Reduccion tiempo es de resueltas,/ Plazo CUMPLIMIENTO T CCION | CCION
resolucion alegaciones ) I
Trafico resolucion
10 Tramitacién en plazo
Sanciones de Trafico: Objetiv
Continuar la o
tramitacion de Sancion N° expedientes T INSPE | INSPE
OFE expedientes es de 15.358 CUMPLIMIENTO CCION | CCION
sancionadores de Trafico
trafico 20
Objetivo de Objetiv Ntmero de
Inspeccion: ode Expedientes T
B . INSPE | INSPE
OPF Traml?ar 200 Ins!)cccl 604 CUMPLIMIENTO CCION | ccion
expedientes de on
comprobaci6n limitada 25
Objetivo de Objetiv Namero de
Inspeccion: ode Expedientes T
. . INSPE | INSPE
OPF Traml?ar 15 . InsPeccx 38 expedientes CUMPLIMIENTO CCION | CCION
expedientes Inspeccion 6n
IAE 25
Objetivo de _ )
Inspeccién: O:J?ew I};Ium:l'm de
Tramitar 75 ) xpedientes T INSPE | INSPE
OPF expedientes Insgeccl 302 CUMPLIMIENTO CCION | ccion
sancionadores IIVTNU 53
e IAE
Objetivo de Gestion: Objetiv Ighim:llro ‘fe
Tramitacion de 500 ode Xpedientes INSPE | INSPE
OFE expedientes gestion Gestion 1.073 CUMPLIMIENTO CCION | CCION
TIIVINU 50
Objetivo de Gestion:
Iniciar la tramitacion de | Objetiv
expedientes de gestion ode N° Expedientes T INSPE | INSPE
OFE del Impuesto sobre Gestion 1 expediente tramitado CUMPLIMIENTO CCION | CCION
Construcciones, 25
Instalaciones y Obras
Objetivo de Gestion:
Iniciar la tramitacion de
expedientes de la tasa Objetiv
OPF del 1,5% por utilizacion ode N° Expedientes INSPE | INSPE
privativa o el Gestion Sin convenio para 2021 CCION | CCION
aprovechamiento 25
especial del dominio
publico local
Url de Verificacién: https://verifirma.dipujaen.es/code/vRsD7B99SPZPzY tbjznl wg==
FIRMADO POR PILAR PARRA RUIZ - LA PRESIDENTA DEL CONSEJO RECTOR FECHA Y HORA 24/02/2022 12:22:05
FIRMADO POR MARIA DOLORES MUNOZ MUNOZ - LA SECRETARIA DELEGADA DEL CONSEJO RECTOR FECHA Y HORA 24/02/2022 11:15:27
ID. FIRMA firma.dipujaen.es I VRsD7B995PZPzYtbjznlwg=— I EVOONQW7 PAGINA 36/41
NORMATIVA Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica.




-~

DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL NS
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO e
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Objetivo Sanciones de
Inspeccién:
Iniciar la tramitacion de
expedientes .
sancionadores por Sancion
o .
opg | incumplimiento de - ‘:ici gf’f)‘z:z:f;m INSPE | INSPE
obligaciones tributarias P >in proce CCION | CCION
. . on informatico
y por resistencia, 100
obstruccion, excusa o
negativa a las
actuaciones de la
Administracién Pablica
Objetivo General del
Organismo: SPGR SPGR
@ Distribucién del + - 10 (Genera | (Genera
c | puntos porcentuales en Realizacion CUMPLIMIENTO 1 1
funcion de las Organis | Organis
horas/persona de cada mo) mo)
Unidad
N° Cuestionarios
anuales
RCAM.C1.004 E64
Denominacion: Informe d evaluacion de la satisfaceion de los cludad:
Informe Evaluacion Satisfaccion Ciudadanos
. ddy L0 W [
gy Oo G e Ewn G Ul e (b e
Ob'eﬁvo Gel’lel‘al El 7% R LI A an 2 * Mivelmyb.e-olznelere
O] . . £ 4 WM 4% 43 AW 4 4 4% 4B B4 [ 4 2 ey b.caizneierie
rganlsmo' £l an AT R N B > T U B4 gL = RCIT I E)
B} WM W M R M 4 M T oz SPGR SPGR
Recepcion y envio a la A [ MO KU UK TR G Nk WA 4 A [ —— (Genera | (Genera
OPC | RC de 50 Cuestionarios G W ae oo oo S @ o6 ey b ozceer CUMPLIMIENTO 1 1
. 4 B2 a8 LU A L e mn kA Mivelmyb.eralznelere . .
desanSfaCCande 3] 438 4 ROAB 4B AN 4 e 4R 8 b i B Mg momalacencds Organls Organls
Ciudadanos como b 4B 4B AT 4B 4B 4 4B 4D ax KB 4F Nielmyberamere mo) mo)
media al B A BN BA M2 MR we 6 4N 8 w4 3 [ E——
semestre y por Unidad o R T T AT il evreie
o2 48 4 03F 44T 4 4B 4T 4 oy 1% ® Hivel iy b.eoiznelere
o3 2 4 3% 33 A6 1 4R 4w 4D w nE kb g L N o st a0
o 24 % 0 200 18 M W i % oy an “ Mg momaiceed
& 43 R e L L L R L) &7 4E Ed Mg/ mybsrolzusiere
c i B@ 1Y BA A% AN AN AR
TOTALES 4 38 40 AT AT 4E 4 A a4l Nivelruy buenolexclente
TOTAL MEDICIN GLOBAL 421 Nivel muy buenolexcelente
NTOTAL
101
CUESTIONARIOS 100 121 100 100 100 100 100 100 100 100
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL e
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO /NGDO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
Objetivo General del
Organismo:
Optimizacion de los
recursosd EXlStel.ﬂfS (%c- INDICARDOR (I-E)
e;scan?a dos r;igls ro, dc- EFICIENCIA
;_ectmmcos’ an Disminucién gastos
1rec.tor, méquinas consumibles:
multifuncién, correo
electrénico), para
consolidar una cultura Evolucién % costes por Unidad Administfativa 2014/2021
del personal que aporte C ibles (Papel/T: ias)
un Valor Afiadido en ) R 2021
la racionalizacién de Unidad Ne°pers.|| 2014 | 2015 | 2016 | 2017|| 2018| 2019 |2020 20:
costes. AlcaldlaReal | ¢ 123 | 097 | 081 | 076(| 055| 032 |056 | 0,60
- SPGR SPGR
opa | OPictive: Andijar , 129 | 131 | 136 | 093] 059| 052 | 061|065 (Genera | (Genera
c Fomento del expediente Baeza 7 072 | 075 | 130 | 051|[ 076 | 076 | 080 0,66 CUMPLIMIENTO 1
electrénico Cazorla 4 |l 200 | 220 | 210 | 108 130| 140 | 140 0,45 Organis | Organis
mo mo
Finalidad: La Carolina 6 1,60 188 170 | 088| 092 | 060 |095| 0,52 ) )
-Aumento de la Linares 7 1,05 123 | 160 | 1,14| 099 | 040 |104] 0,23
eficiencia en los Ubeda 5 | 040 | os8 | 087 | 038 045| 067 | 048] 035
procedimientos - -
(rapidez y agilidad) Villacarrillo 5 125 123 106 | 033| 072 | 042 |073| 0,46
-Maximizar la gestion Serv.Centrales| gy 1,12 129 | 111 | 057| 049 | 036 | 046 | 0,49
presupuestaria
-Optimizar la gestion
del espacio
-Minimizar el impacto
negativo
medioambiental
Inversion:
-Coste cero
Objetivos de
Recaudacion:
UUTT. Recaudar el 22%
del papel pendiente
incluido en expedientes
a fecha 01/01/2021
(15.618.595,17)
INDICARDOR (I-E)
* El importe de las bajas EFICIENCIA
por prescripcion Porcenta]e”de
restaran del total de Recaudacloln /
papel gestionado papel pendiente
* El importe de las bajas
por insolvencia que Obit %
etivo Cabros Ptos.
devengan en Unidad : 0bj. %
OFE expedientes de 8 Rec. m e Rec 85% T UUTT | UUTT
derivacion de &
responsabilidad o Ure 1883743 | 25835%3% - 113 leM
afecci6n de bienes se Nelibfel  1KL0S | TLBE BT 36
multiplicara por 1,5 N
Anddjar N6 | 2955005 19 1080
Unidad Papel pend. Baera LEM3BAL | 1BLO0T 1392 1834
31/12/200
i Caot @y | Lmmn e 185
Ue 853545284 ‘
eE— ST l? Garoling 2045647 | 25009815 11386 %661
Andijar 1049329950 Linares 310915648 | 2952097 94 0
S LN Vilagrilo L4507 | 200636 W5 199
Cazorla 42387912
La Carolina 9.946.064,20
Linares 14.414.988,67
Villacarrillo 6.534.794,10
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DIPUTACION
DEJAEN

(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO
CRECIMIENTO
OPP PROCESOS

RESPONSABLE
UNIDAD ADMVA
/NGDO

Objetivos de Gestion: INDICARDOR (I-E)
EFICIENCIA
UUTT: Gestionar el 9%
del papel pendiente
incluido en expedientes
a fecha 01/01/2021; no
sumaran, sino que Porcentaje de Gestion /
restaran las cantidades papel pendiente
datadas por
prescripcién de valores
(6.129.550,29)

. . %
* El importe de las bajas X Objetivo Gestion . Ptos
por prescripeion Untad o | m g
restaran del total de ) Gest.

E;‘l’frlng;fﬁgrjedl‘;sbajas e WS LTS W80 U

por insolvencia que Alcald la Real 769.68158  [405.036,90 52,62 5%
OFE devel;fsanend 10 Andijar 108781 |TB0IBR &0 85T 68% T UUTT | UUTT
e e o Baer E05E  |wBsn WY 0B

responsabilidad o Cazorla 36803604  |5%61864 161,84 16,18
afeccion de bienes se LaCarolina 83SBI |sB02 MM 7%
multiplicard por 1,5 Linares WSO LSBT w14
Papelpend. Villcarilo w0695 0% 956
3/ - ]

Ure 8535.452,84
Alcalé la Real 8.864.677,22
Anddjar 10.493.299,50
Baeza 7.567.987,77
Cazorla 42387972
LaCarolina 9.946.064,20
Linares 14.414.988,67
Villacarrillo 6.534.794,10

Unidad

UUTT: Tramitacién de o .
algan expediente para N expedientes

& P e p trimestrales tramitados
subasta cada trimestre:

OPF 5 puntos; Por cada 5 / N° anual expedientes UUTT UUTT

. p tramitados
expediente de mas 0/0
tramitado +0,5 puntos
Objetivos de INDICARDOR (I-E) EFICIENCIA
Recaudacion: Porcentaje de Recaudacign /
UNIDAD EMBARGOS .
MASIVOS: Recaudar el papel pendiente
12% del papel
; inclui Objetivo Cobros % Ptos.
pendiente incluido en Unidad o
OFF | O dienten  fochn 85 e - [ 96)55% T UUTT | UUTT
01/01/2021(8.340.541,8 "
3 /0172021 Phgshisios SOSLE (RIS BB %%
N Papel pend.
Unidad W
Embargos Masivos 000
Objetivos de Gestion: INDICARDOR (I-E)
EFICIENCIA
UNIDAD EMBARGOS Porcentaje de Gestion /
MASIVOS: Gestionar el
1% del papel pendiente .
incluido en expedientes papel pendiente
a fecha 01/01/2021
OPF | (6.129.550,29) 5 - " 6,44% UUTT | UUTT
. Objetivo | Gestion % Ptos
panel et Unidad !
Unidad ;l'/”u;’;"m Gest m O Gest
Ca—— o0 Embargos Masivos 64456787 |S076491 1889 6M
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DIPUTACION
DEJAEN
(OP) OBJETIVOS OPERATIVOS
OPF FINANCIERO
OPC CLIENTES POND. INDICADOR INDICADOR INDICADOR NIVEL UI;EI:]SJI;%N:SW A
OPAC APRENDIZAJE- % (I-X) EFICACIA (I-E) EFICIENCIA (I-A) ACTIVIDAD CUMPLIMIENTO e

CRECIMIENTO
OPP PROCESOS
UNIDAD EMBARGOS Plazos de emisién:
MASIVOS: Cumplimiento calendario

opp | Cumplimiento 5 | suministrode 5% UUTT | UUTT
calendario suministro informacién
de informacién tributaria: 5 puntos:
tributaria Puntos conseguidos 5
UNIDAD EMBARGOS Plazos de emision:
MASIVOS: Cumplimiento calendario
Cumplimiento de emision de embargos

OPF | calendario de emisi6n 5 de 5% T UUTT UUTT
de embargos de sueldos, salarios y
sueldos, salarios y pensiones: 5 puntos:
pensiones Puntos conseguidos 5
UNIDAD EMBARGOS NG dient
MASIVOS: Tramitacion | Sxpecientes
trimestral subastas trimestrales tramitados

opf | Timestralsu / N° anual expedientes 0,25% UUTT | UUTT
electronicas: Por cada :

. . tramitados

expediente tramitado 11
+0,25 puntos

NIVEL DEL CUMPLIMIENTO GLOBAL

DE OBJETIVOS UNIDADES ADMINISTRATIVAS
DEL SERVICIO PROVINCIAL DE GESTION Y RECAUDACION ANO 2021

CUMPLIMIENTO GLOBAL DE OBJETIVOS UNIDADES

ANO 2021

UNIDAD GRADUACION cg&i?&f:ﬁo NIVEL %
ALCALA LA REAL 0 2,281 9 126-150
ANDUJAR (0] 2,095 8 113-125
ASISTENCIA JURIDICA 0 2,095 8 113-125
BAEZA 0 2,095 8 113-125
CAZORLA 0 2,281 9 126-150
GESTION ECONOMICA Y PRESUPUESTARIA 0 2,095 8 113-125
GESTION TRIBUTARIA Y RECAUDACION 0 2,095 8 113-125
INSPECCION 0 2,095 8 113-125
LA CAROLINA 0 1,910 7 101-112
LINARES S 1,725 6 89-100
SECRETARIA, ADMON Y PERSONAL 0] 2,095 8 113-125
UBEDA 0 2,095 8 113-125
URE (UNIDAD RECAUDACION EJECUTIVA) 0 2,095 8 113-125
UEM (UNIDAD EMBARGOS MASIVOS) 0 2,095 8 113-125
VILLACARRILLO 0 2,095 8 113-125

Graduacién/consecucién: 0 = Optima; S = Sati: ia; N = Nor i D=D

El Consejo Rector, queda enterado.”

Se certifica con la salvedad a que se refiere el articulo 206 del Real Decreto 2568/1986, de 28
de noviembre, por el que se aprueba el Reglamento de Organizacién y Régimen Juridico de las
Entidades Locales.
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Y para que conste y surta efectos en el expediente de su razén, expido la presente de orden y con
el Visto Bueno de la Sra. Presidenta.
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